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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

1. Okreslenie kwalifikujgcych sie pacjentow
Sprawdz model danych pacjentdw, dla ktérych zblizajgcy sie termin kontroli jest okreslony na podstawie daty ostatniej
wizyty i zalecanego interwatu.

@ 2. Pobierz dane kontaktowe pacjenta
Uzyskaj podstawowy numer telefonu i adres e-mail pacjenta z Modelu Danych Pacjenta.

# 3. Oblicz czas od ostatniej wizyty
Oblicz liczbe dni od ostatniej wizyty dentystycznej pacjenta.

4. Wygeneruj zadanie przypomniane
Utworz zadanie wysokiego priorytetu przypisane pracownikowi recepciji.
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& 5. Wyslij poczatkowe przypomnienie SMS

Wyslij automatyczna wiadomos¢é SMS do pacjenta z uprzejmym przypomnieniem o wizycie.

& 6. Wyslij szczegbtowy e-mail z podsumowaniem
Wyslij spersonalizowany e-mail do pacjenta, przedstawiajgcy korzysci ptyngce z profilaktynej opieki zdrowotnej.

@ 7. 0znacz rekord pacjenta do przypomnienia
Zaktualizuj rekord pacjenta w Karcie Stomatologicznej, aby oznaczy¢ go jako 'Wymagana kontrola'.

8. Wewnetrzne Zadanie Kontynuujace
Stworz zadanie uzupetniajgce dla Higienistki Stomatologicznej w celu sprawdzenia historii pacjenta.

Q@ 9. Sprawdz status pokrycia
Sprawdz szczegodty ubezpieczenia, aby upewnic sie, ze wizyta przypominajgca jest pokryta.

# 10. Okresl sugerowang date wizyty
Oblicz optymalng date kolejnego wizyty na podstawie wytycznych leczenia.

@ 11. Wygeneruj raport o wycofaniu produktu
Stwérz dzienny raport podsumowujgcy wszystkich pacjentéw, ktoérzy majg zaplanowang wizyte kontrolna.

12. Wewnetrzne Ostrzezenie Zespotu
Wyslij powiadomienie zadania do Lekarza Stomatologa Lidera, aby sprawdzit zalegte przypadki kontrolne.

& 13. Policz wszystkich uprawnionych pacjentéw
Podsumuj catkowitg liczbe pacjentéw wymagajacych ponownego kontaktu w ciggu najblizszych 30 dni.

& 14. Wewnetrzna Informacja dla Personelu
Menedzer e-mail z podsumowaniem catkowitej liczby pacjentdw wymagajacych proaktywnego kontaktu.

15. Zadanie z kolejka recznej weryfikacji
Utworz zadanie dla personelu administracyjnego w celu recznego sprawdzenia pacjentéw, do ktérych trudno dotrzeé.

@ 16. Aktualizacja statusu wycofania produktu z rynku
Zaktualizuj status pacjenta na ,Skontaktowano” po prébie kontaktu.

@ 17. Zweryfikuj szczegoty gtéwnego ubezpieczenia
Pobierz i zweryfikuj aktualne dane ubezpieczenia pacjenta.

# 18. Sprawdz dostepnosé terminéw wizyty
Sprawdz dostepnos¢ w czasie rzeczywistym dla wymaganego typu wizyty.

9 19. Wyslij SMS z potwierdzeniem wizyty
Wyslij SMS z potwierdzeniem do pacjenta natychmiast po rezerwaciji.

& 20. Wyslij instrukcje przed wizyta
Wyslij instrukcje dla pacjenta (np. wytyczne dotyczgce postu) na 24 godziny przed wizyta.

8¢ 21. Utworz nowy rekord wizyty
Zarezerwuj potwierdzone spotkanie w module planowania.

22. Zadanie przypomnienia o wizycie
Automatyzuj zadanie wysytania przypomnien na X dni przed terminem.

U 23. Usun tymczasowe wpisy przypomnien
Usun tymczasowe wpisy uzupetniajgce po pomysinym zakornczeniu cyklu.

@ 24. Rejestrowane proby komunikacji
Zapisuj kazda probe kontaktu (rozmowe telefoniczng, SMS, e-mail) w historii choroby pacjenta.

# 25. Oblicz wynik retencji pacjenta
Oblicz wynik na podstawie historii zgodnos$ci z terminowym odzyskiwaniem.

@ 26. Miesieczny Raport Zgodnosci z Przypomnieniami
Wygeneruj raport Sledzacy wskaznik skutecznosci wyciagniecia kontaktow w ciggu miesigca.

27. Kontynuacja dla pacjentéw nieodbierajacych potaczen
Przypisz zadanie menedzerowi biura dotyczace pacjentow, ktérzy nie odpowiedzieli na wstepne zapytania.



® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



