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Atribuicao Automatica De Quartos E
Sincronizacao Do Estado Da Limpeza.

> Comecar — @ 1. Obter todas as informaci —> @ 2. Obter tarefas ativas

|

@& 5. Atualizar o estado do qui «+—— 3 4. Calcular a pontuacdo de «—— & 3. Contar o niimero d

|

6. Atribuir tarefa de limpeze — 8% 7. Criar entrada no registo . — (& 8. Atualizar o estado (

|

& 11. Informe a rece¢do quan +—— (& 10. Atribuir quarto a reserv. «—— @ 9. Obter os préximos

|

€9 12. Informe o(a) empregadc —> [ 13. Relatério Diario de Eficc —> {J 14. Remover entrada

|

® Fim

> Comecar
Inicio do fluxo de trabalho/processo.

@ 1. Obter todas as informacoes sobre os quartos.
Recupere todos os registos de quartos do Modelo de Dados de Quartos para verificar o estado atual e a
disponibilidade.

@ 2. Obter tarefas ativas de manutencao.
Identifique todas as tarefas de limpeza em curso que estao atualmente atribuidas aos funcionarios, para evitar
conflitos de horarios.

& 3. Contar o numero de quartos sujos.
Some o nimero de quartos em que o campo «Estado» esta definido como «Sujo» ou «Precisa de Limpezax».

# 4. Calcular a pontuacao de prioridade para a limpeza
Aplique uma férmula que tenha em conta o tempo decorrido desde a Ultima limpeza e a hora prevista para o check-
in, para priorizar os quartos.
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@ 5. Atualizar o estado do quarto para «Limpeza em curso»
Altere o estado de uma entrada especifica de sala para «Em curso» assim que um membro da equipa aceitar a
tarefa.

6. Atribuir tarefa de limpeza
Crie uma nova tarefa para o membro da equipa de limpeza, indicando o nimero do quarto e a lista de verificacdo
das tarefas de limpeza.

82 7. Criar entrada no registo de limpezas
Crie uma nova entrada no modelo de dados dos Registros de Servicos de Limpeza para monitorizar a hora de inicio
da sessao de limpeza.

@ 8. Atualizar o estado do quarto para «Limpo/Pronto».
Atualize a entrada do modelo de dados da sala para «Pronto» assim que a lista de verificagdo for concluida.

@ 9. Obter os préximos registos de entrada
Recupere os registos de reserva dos hospedes para identificar quais os quartos com o estado «Pronto» que serao
necessarios em seguida.

@ 10. Atribuir quarto a reserva do cliente.
Atualize a entrada da reserva do hdspede com o ID especifico do quarto para finalizar a atribuicao.

& 11. Informe a rececao quando a sala estiver pronta.
Envie um e-mail automéatico para a equipa da recec¢éo, informando-a de que um determinado quarto esta agora
disponivel para o processo de check-in.

& 12. Informe o(a) empregado(a) doméstico(a) sobre a nova tarefa.
Envie um alerta por SMS para o funcionario responsavel pela limpeza sempre que for criada uma tarefa de limpeza
de alta prioridade.

@ 13. Relatério Diario de Eficiéncia da Equipe de Limpeza
Gere um relatério que resuma o namero total de quartos limpos, o tempo médio de limpeza e o nimero de quartos
sujos que ainda precisam ser limpos.

U 14. Remover entrada de tarefa concluida
Remova o registo temporario de atribuicdo de tarefas da fila ativa assim que a sala for marcada como «Pronta».
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Fim do fluxo de trabalho/processo.



