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> Comecar
Inicio do fluxo de trabalho/processo.

@ 1. Obtenha informaco6es sobre o veiculo.

e

8% 2. Criar Ordem de Ser

|

3. Atribuir técnico

8% 8. Criar Orcamento

|

& 9. Enviar orcamento &

@ 14. Atualize o estado

!

&2 15. Notificar o cliente

Recupere os dados existentes do veiculo (nUmero de identificagdo do veiculo, modelo, data da Ultima revisao) do

modelo de dados do veiculo, utilizando a matricula.

8% 2. Criar Ordem de Servico

Crie uma nova entrada no Modelo de Dados das Ordens de Servi¢co para acompanhar a sesséo de reparacdo em

curso.

3. Atribuir técnico

Crie uma tarefa para o gerente da oficina, para que ele atribua um mecanico a nova ficha de servi¢o criada.

4. Lista de Verificacdo para Inspecao de Veiculos

Atribua uma tarefa ao técnico, incluindo uma lista de verificagéo obrigatoria para a inspecdo em varios pontos.

@ 5. Atualize o estado do trabalho para «<Em curso».

Atualize o campo de estado no registo da Ordem de Servigo assim que o técnico aceitar a tarefa.
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@ 6. Consultar o inventario de pecas.
Recupere as pecas e quantidades disponiveis no modelo de dados de inventario, com base na lista de pecas
necessarias para o reparo.

# 7. Calcular o custo estimado do reparo.
Some o custo das pecas identificadas e o numero de horas de trabalho para calcular o preco total estimado.

82 8. Criar Orcamento
Crie uma nova entrada no Modelo de Dados de Cotagdes, contendo o custo calculado e a discriminacdo dos valores.

& 9. Enviar orcamento ao cliente
Envie um e-mail para o endereco de e-mail registrado do cliente, contendo os detalhes do orgamento e um link para
aprovagao.

@ 10. Atualize o estado do trabalho para «Aguardando Aprovacao».
Atualize a entrada da Ordem de Servi¢o para indicar que o cliente foi notificado e esta a analisar o custo.

11. Tarefa de Encomenda de Pecas
Crie uma tarefa para o departamento de pecas, caso algum dos componentes necessarios nao esteja disponivel em
estoque no momento.

@ 12. Atualize o estado do trabalho para «<Em reparacao»
Atualize o estado da ordem de servigo assim que o orcamento for aprovado e as pegas estiverem prontas.

13. Verificacao Final de Controle de Qualidade
Atribua uma tarefa ao Supervisor de Qualidade para que este verifiqgue se todos os itens da lista de verificacdo da
tarefa de inspecéo foram concluidos com sucesso.

@ 14. Atualize o estado do pedido para «Pronto para levantamento»
Atualize a entrada da Ordem de Servigco assim que a inspec¢éo de controlo de qualidade for aprovada.

€ 15. Notificar o cliente por SMS.
Envie uma notificacdo por SMS para o nimero de telemével do cliente, informando-o de que o veiculo esta pronto.

@ 16. Gerar Fatura Final
Atualize o registo da ordem de servigo com 0s custos reais finais e indique que o servico foi concluido.

& 17. Calcular a receita mensal do workshop.
Some todos os registos de ordens de servigo concluidas do més corrente para calcular a receita total.

@ 18. Gerar relatério de eficiéncia da oficina.
Elabore um relatério de desempenho com base nos tempos de concluséo das tarefas dos técnicos e na duracao dos
trabalhos.

® Fim

Fim do fluxo de trabalho/processo.



