LISTE DE CONTRÔLE POUR LA LIVRAISON DES NOUVEAUX VÉHICULES AUTOMOBILES
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--- INSPECTION ET PRÉPARATION AVANT LA LIVRAISON. ---
[ ] Lecture du compteur kilométrique (initiale)
[ ] État extérieur (Excellent, Bien, Juste, Mauvais)
[ ] État intérieur (Excellent, Bien., Équitable, Mauvais)
[ ] Niveau des fluides vérifié ? (Huile moteur, Liquide de refroidissement, Liquide de frein, Liquide de direction assistée, Liquide lave-pare-brise)
[ ] État des pneus (Nouveau, Bien., Correct., Mauvais)
[ ] Date de la dernière intervention
[ ] Signature du technicien

--- DOCUMENTS ET FINANCES CLIENTS ---
[ ] Nom complet du client
[ ] Prix du véhicule
[ ] Acompte
[ ] Valeur de reprise (le cas échéant)
[ ] Date de début du contrat
[ ] Option de financement sélectionnée. (Trésorerie, Prêt, Location)
[ ] Copie du permis de conduire
[ ] Signature du client
[ ] Numéro d’identification du véhicule du client

--- PRÉSENTATION DE L’ORIENTATION ET DES FONCTIONNALITÉS DU VÉHICULE ---
[ ] Présentation des principales fonctionnalités (par exemple, le système d’infodivertissement)
[ ] Explication des systèmes d’aide à la conduite (par exemple, les capteurs de stationnement, le régulateur de vitesse adaptatif)
[ ] Présentation des fonctionnalités de connectivité (par exemple, appairage Bluetooth, Apple CarPlay/Android Auto).
[ ] Description des dispositifs de sécurité (par exemple, système de coussins gonflables, système de freinage antiblocage)
[ ] Niveau de volume du système d’infodivertissement (vérifié)
[ ] Confirmation de la démonstration des fonctionnalités par le client

--- EXPLICATIONS CONCERNANT LA GARANTIE ET LES SERVICES. ---
[ ] Résumé de la couverture de la garantie
[ ] Durée de la garantie (en mois)
[ ] Limite de kilométrage (en miles)
[ ] Type de garantie (Basique, Étendu, Groupe motopropulseur)
[ ] Explication du calendrier des services
[ ] Première date prévue pour l’intervention.
[ ] Le forfait de services est-il inclus ? (Oui., Non)

--- CONFIRMATION DE LA LIVRAISON ET ACCUSÉ DE RÉCEPTION DU CLIENT ---
[ ] Signature du client (confirmation)
[ ] Nom du client (tel qu’il apparaît sur le document)
[ ] Date de livraison
[ ] Nom du spécialiste en charge de la livraison
[ ] Numéro d’identification du véhicule (NIV)
[ ] Lecture du compteur kilométrique lors de la livraison
[ ] Satisfaction globale des clients (de 1 à 5) (1 - Très insatisfait, 2 - Insatisfait(e), 3 - Neutre, 4 - Satisfait(e), 5 - Très satisfait)

--- END OF TEMPLATE ---
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