LISTA DE VERIFICAÇÃO PARA A ENTREGA DE VEÍCULOS NOVOS NA INDÚSTRIA AUTOMÓVEL.
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--- INSPEÇÃO E PREPARAÇÃO PRÉ-ENTREGA ---
[ ] Leitura do Odômetro (Inicial)
[ ] Estado externo (Excelente, Bom., Justo; razoável., Ruim)
[ ] Estado do interior (Excelente, Bom., Justo; razoável., Ruim)
[ ] Níveis de fluido verificados? (Óleo do motor, Líquido refrigerante, Fluido de freio, Fluido da direção assistida, Líquido para o lavador do para-brisas)
[ ] Estado do pneu (Novo, Bom., Justo/a, Ruim)
[ ] Última data de manutenção
[ ] Assinatura do Técnico

--- DOCUMENTAÇÃO E FINANÇAS DO CLIENTE ---
[ ] Nome completo do cliente
[ ] Preço do veículo
[ ] Pagamento Inicial
[ ] Valor de troca (se aplicável)
[ ] Data de início do contrato
[ ] Opção de Financiamento Selecionada (Dinheiro, Empréstimo, Arrendamento)
[ ] Cópia da carta de condução.
[ ] Assinatura do cliente
[ ] Número de Identificação do Veículo do cliente

--- ORIENTAÇÃO SOBRE O VEÍCULO E DEMONSTRAÇÃO DE FUNCIONALIDADES. ---
[ ] Demonstração das Principais Funcionalidades (por exemplo, Sistema de Infoentretenimento)
[ ] Explicação dos sistemas de assistência ao condutor (por exemplo, sensores de estacionamento, controlo de velocidade adaptativo).
[ ] Demonstração das funcionalidades de conectividade (por exemplo, emparelhamento Bluetooth, Apple CarPlay/Android Auto).
[ ] Descrição dos recursos de segurança (por exemplo, sistema de airbags, freios ABS).
[ ] Nível de Volume do Sistema de Entretenimento (Verificado)
[ ] Confirmação do Cliente sobre a Demonstração da Funcionalidade

--- INFORMAÇÕES SOBRE A GARANTIA E O SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA ---
[ ] Resumo da Cobertura da Garantia
[ ] Duração da garantia (meses)
[ ] Limite de quilometragem (em quilômetros)
[ ] Tipo de garantia (Básico, Expandido, Sistema de transmissão)
[ ] Explicação do Cronograma de Serviços
[ ] Data da primeira assistência técnica agendada.
[ ] O pacote de serviços inclui isto? (Sim., Não)

--- CONFIRMAÇÃO DE ENTREGA E ACEITAÇÃO DO CLIENTE ---
[ ] Assinatura do cliente (confirmação)
[ ] Nome completo do cliente (impresso)
[ ] Data de Entrega
[ ] Nome do especialista em entregas
[ ] VIN (Número de Identificação do Veículo)
[ ] Leitura do Odômetro no Momento da Entrega
[ ] Índice geral de satisfação do cliente (1 a 5) (1 - Muito insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 - Neutro, 4 – Satisfeito(a), 5 – Muito satisfeito(a))

--- END OF TEMPLATE ---
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