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--- REJESTRACJA WNIOSKU O UMÓWIENIE WIZYTY ---
[ ] Data wniosku

[ ] Poproś o czas.

[ ] Metoda zapytania (Telefon
, Online, Osobiscie)
[ ] Imię Klienta
[ ] Nazwisko Klienta
[ ] Numer telefonu kontaktowego

--- WERYFIKACJA DANYCH KLIENTA ---
[ ] Imię Klienta
[ ] Nazwisko Klienta
[ ] Numer telefonu
[ ] Adres e-mail
[ ] Rok produkcji pojazdu
[ ] Marka pojazdu (Ford, Chevrolet, Toyota, Honda, BMW)
[ ] Numer identyfikacyjny pojazdu

--- POTWIERDZENIE RODZAJU USŁUGI I DANYCH POJAZDU ---
[ ] Żądany typ usługi (Wymiana oleju, Rotacja opon, Serwis hamulców, Naprawa silników, Serwis Transmisyjny, Inny)
[ ] Rok produkcji pojazdu
[ ] Marka pojazdu
[ ] Model pojazdu
[ ] Numer VIN pojazdu
[ ] Przebiegomierza wskazanie
[ ] Uwagi klienta / Szczególne obawy

--- PRZYDZIAŁ TECHNIKÓW I STANOWISK ---
[ ] Główny Technik (Technik A, Technik B, Technik C, Technik D)
[ ] Technik pomocniczy (jeśli dotyczy) (Technik A, Technik B, Technik C, Technik D, N/A
)
[ ] Zatoka serwisowa (Brama 1, Zatoka 2, Brama 3, Brama 4)
[ ] Szacunkowy czas pracy
[ ] Zaplanowany czas rozpoczęcia

--- PLANOWANIE I POTWIERDZENIE WIZYT ---
[ ] Data wizyty
[ ] Godzina wizyty
[ ] Doradca serwisowy (Sarah Miller, John Davis, Emily Carter)
[ ] Wybór preferowanego kontaktu klienta (Telefon
, Poczta e-mail
, SMS)
[ ] Potwierdzenie (opcjonalne)

[ ] Szacunkowy czas trwania wizyty (minuty)

--- KOMUNIKACJA PRZED WIZYTĄ ---
[ ] Data przypomnienia
[ ] Przypomnij o czasie
[ ] Metoda przypomnień
 (Poczta elektroniczna, SMS, Rozmowa telefoniczna)
[ ] Niestandardowa wiadomość przypomnienia (opcjonalnie)

[ ] Pierwsze przypomnienie na kilka dni przed terminem.
 (1 dzień, 2 dni, 3 dni, 4 dni, 5 dni)
[ ] Drugie przypomnienie przed terminem. (1 dzień, 2 dni)

--- WYMAGANE DOKUMENTY ---
[ ] Status gwarancji (Aktywny, Wygasły, Nieznany
)
[ ] Historia poprzednich serwisów
[ ] Status przypomnień (Brak odwoływania., Odzyskiwanie wspomnień, Przypomnienie ukończone.)
[ ] Raport z przeglądu pojazdów
[ ] Rozszerzona gwarancja (Tak., Nie., W toku.
)
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