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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.
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® Koniec

Pobierz podstawowe dane demograficzne pacjenta i informacje ubezpieczeniowe przy rezerwacji nowego wizyty.

Q@ 2. Uzyskaj szczegéty wizyty
Pobierz konkretny termin wizyty, powod wizyty i powigzane kody ustug.

3. Utwoérz zadanie przypomnienia przed wizytg

Automatycznie przypisz zadanie personelowi recepcji, aby potwierdzit wizyte na 48 godzin przed.

4. Stworz zadanie dla pacjenta przed wizyta

Utwdrz zadanie dla pacjenta (lub opiekuna), aby potwierdzi¢ przybycie i wypemni¢ wymagane formularze online.
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2 5. Wyslij SMS z potwierdzeniem wizyty
Wyslij automatyczne SMS-potwierdzenie z danymi wizyty do pacjenta.

& 6. Wyslij szczegbétowy e-mail z wizyta
Wyslij kompleksowy e-mail do pacjenta, zawierajgcy instrukcje przed wizyta i niezbedne dokumenty.

@ 7. Aktualizuj rekord pacjenta informacjami o wizycie
Zaktualizuj gtdwne dane pacjenta o potwierdzong date, godzine i powod wizyty.

# 8. Oblicz czas do wizyty
Oblicz réznice czasu miedzy dzisiejszg datg a datg wizyty dla logiki przypomnienia.

82 9. Utworz rekord wizyty
Wygeneruj i zapisz podstawowy rekord wizyty w systemie.

Q@ 10. Sprawdz dostepnos¢ praktyka

Zweryfikuj dostepny slot w czasie rzeczywistym dla przypisanego dentysty/higienistki.

11. Przypisz zadanie przygotowujace klinicznie
Przypisz zadanie zespotowi klinicznemu, aby przygotowat niezbedne narzedzia lub dokumentacje pacjenta przed
wizyta.

& 12. Wyslij prosbhe o weryfikacje ubezpieczenia przed wizyta
Wyslij pacjentowi e-mail, aby proaktywnie poprosi¢ o zaktualizowane informacje ubezpieczeniowe.

@ 13. Zaktualizuj status wizyty na zarezerwowang
Zmien status wizyty w bazie danych z ,Oczekujacy” na ,Potwierdzony”.

2 14. Wyslij przypomnienie na 24 godziny przed SMS
Wyslij wiadomos$¢ przypominajgca dzien przed wizyta.

@ 15. Generuj raport dziennego harmonogramu
Sporzadz raport podsumowujacy dzisiejsze wizyty do weryfikacji przez personel.

# 16. Okresl wymagana dtugos¢ wizyty

Oblicz wymagany czas trwania slotu na podstawie kodu ustugi (np. sprzatanie vs. konsultacja).

17. Wygeneruj zadanie wstepnej kontroli rozliczen
Utworz zadanie dla dziatu rozliczen, aby wstepnie zweryfikowaé ubezpieczenie dla zarejestrowanych ustug.

@ 18. Pobierz dane optaty ustugowej
Pobierz aktualne cenniki dla planowanej procedury.

& 19. Catkowita wymagana liczba pracownikow
Podsumuj liczbe wymaganych pracownikéw na podstawie zarezerwowanych ustug.

® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



