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® Koniec

> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

@ 1. Pobierz szczegoty ubezpieczenia pacjenta

— @ 2. Pobierz szczegoty |

|

— 3. Przeglad Uprawniaj
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|

«— [ 9. Wyslij e-mail ze ws!

—— [3) 14. Wygeneruj raport

|

«—— (9 15. Wyslij przypomnie

Otrzymuj polisy ubezpieczeniowe podstawowe i informacje kontaktowe z Modelu Danych Pacjenta.

@ 2. Pobierz szczegdbty planu leczenia

Uzyskaj niezbedne ustugi i przypisane kody (kody CDT) z Modelu Planu Leczenia.

3. Przeglad Uprawniajacego Zgtoszenia Zadanie

Przypisz zadanie Specjaliscie ds. Rozliczen w celu weryfikacji ubezpieczenia pacjenta oraz statusu udziatu

wiasnego.
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# 4. Oblicz szacunkowy udziat pacjenta
Wykonaj wzér: (Catkowity Koszt - Pokrycie Ubezpieczeniowe), aby okresli¢ cze$¢ pacjenta.

@ 5. Aktualizacja statusu zgtoszenia roszczenia
Zaktualizuj model rekordu roszczenia aktualnym statusem zgtoszenia (np. 'Zgtoszone', 'Odrzucone’, 'Optacone’).

82 6. Wygeneruj wstepny projekt roszczenia
Utworz nowy szkic wpisu w Modelu Roszczen Ubezpieczeniowych, wykorzystujac zebrane dane dotyczace
Swiadczenia ustug i pacjenta.

@ 7. Pobierz poswiadczenia dostawcy
Pobierz niezbedne numery NPI i Identyfikatory Podatkowe dostawcy do ztozenia roszczenia.

8. Zadanie przedpublikacyjne
Przypisz zadanie Kierownikowi Biura w celu sprawdzenia wymaganych dokumentéw pomocniczych.

& 9. Wyslij e-mail ze wstepnym statusem roszczenia do pacjenta
Poinformuj pacjenta o szacunkowym koszcie wiasnej kieszeni przed ztozeniem dokumentaciji.

@ 10. Zweryfikuj progi wspétptacenia/udziatu wiasnego
Sprawdz biezgce wytyczne ptatnikéw w zestawieniu z kodami ustug, aby przewidzie¢ potencjalne odrzucenia
roszczen.

@ 11. Dotacz dokumentacje pomochnicza
Do akt roszczenia dotacz niezbedne dokumenty (zdjecia rentgenowskie, formularze zgody).

# 12. Oblicz kwote catkowitego roszczenia
Zsumuj wszystkie przypisane optaty za jednostki ustug z planu leczenia.

13. Ostateczna Weryfikacja Rozliczen
Wymagane jest ostateczne zatwierdzenie przez przetozonego ds. rozliczen przed wystaniem do ptatnika.

@ 14. Wygeneruj raport sktadania roszczenia
Przygotowaé uporzadkowany raport szczegétowo opisujacy wszystkie rozliczone ustugi wraz z przypisanymi kodami
dla celéw audytu.

2 15. Wyslij przypomnienie o uzupetnieniu brakujgcych formularzy
Wyslij SMS-przypomnienie do pacjenta, jesli brakuje wymaganych formularzy do prawidtowego rozliczenia.

8% 16. Korespondencja ptatnika
Utworz wpis do dziennika dla kazdej komunikacji otrzymanej od towarzystwa ubezpieczeniowego (EOB/ERA).

@ 17. Pobierz daty wizyt
Zbierz date Swiadczenia, aby upewnic sie, ze roszczenie miesci sie w aktualnym okresie Swiadczen.

® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



