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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

@ 1. Pobierz informacje o howym pacjencie
Automatycznie pobieraj dane kontaktowe, informacje o ubezpieczeniu i notatki z pierwszej konsultacji z formularza
wstepnego.

2. Utworz zadanie konfiguracji pliku pacjenta
Przypisanie prac poczatkowych personelowi recepcji (np. weryfikacja, tworzenie rekordéw).

3. Zaplanuj rozmowe powitalna Zadanie
Utworz zadanie dla cztonka zespotu polegajgce na dzwonieniu do nowych pacjentéw w celu przekazania im instrukciji
przed wizyta.

@ 4. Zaktualizuj status pacjenta na 'Aktywny'
Zmien status pacjenta w bazie danych po pomysinym wstepnym przesiewie.
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5. Wyslij e-mail powitalny
Wyslij automatyczny e-mail dla nowego pacjenta z instrukcjami przed wizyta i najczesciej zadawanymi pytaniami.

@ 6. Pobierz dane weryfikacyjne ubezpieczenia
Pobierz i zweryfikuj aktualne szczeg6ty ubezpieczenia pacjenta.

# 7. Oblicz szacunkowy koszt wizyty
Zsumuj koszty na podstawie kodow ustug i wymagan przedautoryzacyjnych (np. (Optata za badanie + Optata za
rentgen) * Mnoznik ubezpieczenia).

8. Wyslij SMS z potwierdzeniem wizyty
Wyslij automatyczne przypomnienie SMS do pacjenta na 24 godziny przed wizytg.

& 9. Wyslij e-mail z instrukcjami przed wizyta
Wyslij szczego6towe instrukcje przygotowawcze na adres e-mail pacjenta.

@ 10. Odczytaj historie istniejgcego pacjenta
Pobierz z istniejgcej dokumentacji pacjenta dotychczasowe wyniki badan, notatki i plany leczenia.

11. Przeglad i zatwierdzenie planu leczenia Zadanie
Wyznacz zadanie dla dentysty/higienistki, aby przejrze¢ proponowane ustugi i sprawdzi¢ wewnetrzne akceptacje.

@ 12. Dokument Notatki Kliniczne Po Wizycie
Zaktualizuj dokumentacje pacjenta o wyniki, diagnozy i podsumowania leczenia.

8% 13. Wygeneruj zapis interakcji z klientem
Stwérz nowy formalny wpis dokumentujacy date, wykonane procedury i uzyte materiaty.

# 14. Oblicz kwote catkowitego roszczenia
Zsumuj koszty wszystkich swiadczonych ustug, uwzgledniajgc znizki i modyfikatory.

15. Z16z reklamacje u ubezpieczyciela
Wygenerowac i przesta¢ niezbedny elektroniczny plik roszczenia (np. kodowanie CDT) do ptatnika.

@ 16. Sprawdz prawo do ubezpieczenia
Zweryfikuj aktywnos¢ ubezpieczenia, udziat wkasny i status placéwek w sieci, korzystajac z podanych szczegotow
polisy.

17. Przypomnienie o dalszej opiece Zadanie
Zaplanuj zadanie automatycznego przypomnienia pacjentowi o kolejnych niezbednych wizytach.

@ 18. Wygeneruj dzisiejszy raport z kolekcji
SporzadzZ raport podsumowujacy otrzymane ptatnosci i zalegte salda za dzieh.

@ 19. Aktualizacja historii rozliczen pacjenta
Zapisywac wspotptacenie i udziaty pacjentéw w wykonanych ustugach na koncie.

©® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



