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Przebieg Pracy Nad Przypomnieniami O
Wizytach Kontrolnych | Higienicznych:
Zwiekszenie Retencji Pacjentow
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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.
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Pobierz wszystkich pacjentéw, ktdrzy kwalifikujg sie do kontroli lub przegladu higienicznego na podstawie daty

ostatniej wizyty.

# 2. Oblicz czas od ostatniej wizyty
Ustal roznice czasu miedzy dzisiejszg datg a datg ostatniej wizyty pacjenta.

3. Przypisz zadanie wstepnej weryfikacji Higienistce
Utworzy¢ zadanie dla wyznaczonego higienistki, aby przejrze¢ kwalifikujgcych sie

@ 4. Zaktualizuj status pacjenta do 'Wymagany kontakt'
Oznacz karte pacjenta jako wymagajgca komunikacji zewnetrzne;.

pacjentow i potwierdzi¢ kody ustug.
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& 5. Wyslij automatyczne pierwsze przypomnienie e-mailem
Wyslij spersonalizowane, firmowe przypomnienie e-mail do pacjenta sugerujace wizyte higienacyjna.

& 6. Wyslij SMS przypomnienie pacjentom (Dzien 1)
Wyslij przyjazna, krotkg wiadomosé tekstowg przypominajgca 7 dni przed terminem ptatnosci.

7. Zadanie uzupetniajace dla Koordynatora Biura
Stworz zadanie dla personelu administracyjnego, aby zadzwonili do pacjentow, ktérzy nie odpowiedzieli na e-
mail/SMS.

@ 8. Uzyskaj dane kontaktowe do dalszych rozméw
Popros$ o numery telefonéw i preferowane sposoby kontaktu do dalszych rozméw.

# 9. Okresl nastepna najlepsza prébe kontaktu
Logika decydujgca o tym, czy zadzwoni¢, wysta¢ wiadomosc tekstowa, czy zostawi¢ wiadomos¢é gtosowg na
podstawie poprzednich préb.

10. Préba Sledzenia logéw
Stworz zadanie dla pracownika, aby udokumentowat szczegoty proby potaczenia (data, wynik).

& 11. Wyslij potwierdzenie wizytyllink do przetozenia terminu
Wyslij e-mail z przypomnieniem zawierajacy bezposrednie link do rezerwacji/zmiany terminu wizyty.

@ 12. Aktualizacja daty wizyty w karcie pacjenta
Aktualizuj nastepna przewidywana date/date wizyty pacjenta po pomysinym zapisie.

82 13. Zarejestrowanie udanego zaplanowania wizyty
Utworz nowy wpis rejestrujacy szczegoty zaplanowanego wizyty i dostawce ustug.

@ 14. Wygeneruj Raport Miesiecznego Wspotczynnika Wywotan
Przygotuj raport pokazujacy procent pacjentow, ktérzy zostali wezwani i ktérzy udato sie umowi¢ wizyte.

Q@ 15. Sprawdz status ubezpieczenia
Zweryfikuj aktualng ubezpieczalnos¢ pacjenta przed Swiadczeniem ustug.

©® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



