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> Comecar
Inicio do fluxo de trabalho/processo.

@ 1. Recuperar Agendamentos Programados
Obtenha todos os agendamentos de chegada de caminhdes programados para o dia atual, a partir do modelo de
dados do Cronograma de Operacdes.

@ 2. Atualizar o estado da consulta
Altere o estado de um agendamento de chegada de um camido, passando de «Agendado» para «Chegado»,
guando o camido chegar a portaria.

3. Tarefa de registro no posto de controle do portao.
Atribua a tarefa de verificar a identificacdo do motorista e os documentos de carga ao agente de seguranca do
portéo, assim que os veiculos chegarem.

82 4. Criar entrada no registo de acessos.
Crie um novo registo no modelo de dados do Registo de Acessos, incluindo a hora de chegada, o nome do motorista
e a matricula do veiculo.
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Q@ 5. Verifique a disponibilidade das docas.
Consulte o modelo de Gestéo de Docas para encontrar docas e portées vazios e disponiveis.

6. Atribuicado de Tarefas de Acomodacao em Doca
Atribua uma tarefa ao supervisor do armazém para que ele designe uma porta de doca especifica para o veiculo que
acabou de chegar.

@ 7. Atribuir porta de embarque.
Atualize a entrada do agendamento com o nimero da porta de embarque atribuido.

# 8. Calcular o tempo de espera estimado.
Calcule a diferenca entre a hora atual e a hora agendada para a consulta, a fim de determinar a gravidade do atraso.

& 9. Notificar a equipa do armazém.
Envie um e-mail ao departamento responsavel pelo recebimento, informando que uma remessa de alta prioridade
chegou a portaria.

10. Tarefa de Verificacdo do Descarregamento
Crie uma tarefa para que o operador da empilhadeira verifique a integridade dos lacres e o estado da carga apés a
chegada ao local de descarga.

@ 11. Atualizar o estado do carregamento/descarregamento.
Altere o estado da atividade no cais para «Em curso» assim que o processo de descarga tiver inicio.

& 12. Calcular o numero total de camides ativos
Some o numero total de registos no Registo de Movimentos, onde o estado é «Em Cais», para monitorizar a
ocupacao das instalagées.

82 13. Criar Registo de Partida
Crie uma nova entrada no Registo de Saidas assim que o camido terminar de carregar/descarregar.

@ 14. Cancelar Agendamento
Atualize a entrada original do agendamento para o estado «Concluido».

62 15. Alerta de Saida do Motorista
Envie uma mensagem SMS para o numero de telemovel registado do motorista, informando-o de que a
documentacado necessaria foi assinada e que ele esta autorizado a iniciar a viagem.

@ 16. Relatério Diario do Volume de Passageiros no Portao de Embarque
Gere um relatério diario de desempenho que mostre o nimero total de chegadas, os tempos médios de espera e as
taxas de utilizacdo das areas de espera.
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U 17. Autorizacdo de Acesso Temporaria
Apague a entrada temporaria do bilhete de acesso digital assim que o veiculo tiver deixado as instala¢cdes com
sucesso.
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Fim do fluxo de trabalho/processo.



