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Avaliacao Do Desempenho Do Motorista
Checklist

Desempenho em Seguranca

Avalia os comportamentos de conducéo e o cumprimento das normas de seguranca.

Infragc6es por Excesso de Velocidade (nos ultimos 3 meses)

Insira um ndamero...

Incidentes de Quase Acidente (altimos 3 meses)

Insira um ndamero...

Consisténcia no uso do cinto de seguranca
D Sempre

D Frequentemente

(] As vezes

(] Raramente.

(J Nunca
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Distancia de seguranca mantida.

(] Excelente

() Bom.

(] Justo, imparcial.

(] Precisa de melhorias.

Descricao de quaisquer problemas de seguranca detetados.

Escreva alguma coisa...

Utilizacao do Espelho (Frequéncia e Eficacia)
(] Excelente - Monitorizag&o Continua

D Bom — Verificacbes regulares.

(] Aceitavel — VerificagBes ocasionais.

(] Precisa de melhorias.

Consciéncia do ambiente circundante.

(] Excelente

() Bom.

(] Justo, imparcial.

(] Precisa de melhorias.

Operacao e Manutencao de Veiculos

Avalia a competéncia do condutor na conducao do veiculo e o seu empenho em
garantir a sua manutencao.



Pontuacao da Inspecao Pré-Viagem (0-10)

Insira um ndamero...

Descreva quaisquer defeitos nos veiculos que tenham sido detetados
durante as inspecoes realizadas antes ou depois das viagens.

Escreva alguma coisa...

Eficiéncia no consumo de combustivel (quildmetros por galao)

Insira um ndamero...

Limpeza do veiculo (interior)
(] Excelente

() Bom.

(] dusto; claro; feira.

() Pobre

Estado dos pneus (geral)
(] Excelente

() Bom.

(] dusto; claro; feira.

(] Requer atencso.



Carregue uma fotografia do estado do veiculo (opcional).

> Upload File

Foi realizada alguma manutencao corretiva durante o periodo de
avaliacao? Em caso afirmativo, descreva.

Escreva alguma coisa...

Cumprimento das Rotas e Eficiéncia

Concentra-se no cumprimento das rotas planeadas e na otimizagao da eficiéncia das
entregas.

Velocidade média (milhas por hora)

Insira um ndamero...

Quilémetros Percorridos por Dia

Insira um ndamero...

Consumo de combustivel (quildmetros por galao)

Insira um ndamero...



Ocorréncias de Desvios de Rota
(] Nenhum.

D Pequena (menos de 8 quilometros)
D Moderado (8 a 16 quildmetros)

D Consideravel (mais de 16 quildmetros)

Motivo da alteracao da rota (se aplicavel)

Escreva alguma coisa...

Cumprimento dos prazos de entrega programados

(] sempre
(] Na maioria das vezes.

(] As vezes.
(] Raramente

(] Nunca

Variacdo média do tempo de entrega (em minutos)

Insira um ndamero...

Profissionalismo e atendimento ao cliente

Avalia as interacdes com clientes, colegas e o publico em geral.



Qualidade da interacao com o cliente

(] Excelente

() Bom.

(] dusto; claro; feira.

(] Precisa de melhorias.

Descreva uma interacao positiva especifica que teve com um cliente.

Escreva alguma coisa...

Descreva quaisquer casos de reclamacdes ou preocupacoes
apresentadas por clientes.

Escreva alguma coisa...

Aparéncia e comportamento.
(] Profissional e Impecavel

D Apresentavel em geral.

D Precisa de melhorias.

(] Insatisfatério

Habilidades de comunicacao (clareza e respeito)

(] Excelente

() Bom.

(] Justo; claro; feira.

(] Precisa de melhorias.



Observacoes sobre a atitude e o comportamento geral do motorista.

Escreva alguma coisa...

Conformidade e cumprimento das normas e
regulamentos.

Confirma o cumprimento de todas as regulamentacdes legais e internas aplicaveis,
incluindo as normas relativas ao tempo de servico e a seguranca da carga.

Infracdes relativas ao tempo maximo de conducao e periodos de
descanso (se existirem)

Insira um ndamero...

Cumprimento dos procedimentos de fixacdo da carga
D Totalmente em conformidade.

D Desvio menor

D Desvio Significativo

D N&o esta em conformidade.

A data de validade do cartao do exame fisico DOT foi verificada?

(] N/A— N&o € necessario cartdo.



Data da ultima avaliacdo médica obrigatoéria.

Insira a data...

Relatorio de Inspecao de Veiculos (RIV): Preenchimento e Precisao

(] concluido com precis&o.
D Pequena discrepancia.
(] Divergéncia Significativa
(] N&o concluido.

Detalhes de quaisquer problemas de conformidade encontrados (se
aplicavel).

Escreva alguma coisa...

Cumprimento dos limites de velocidade
(] sempre em conformidade.
(] Ocasionalmente ultrapassado.

(] Frequentemente Excedido

Comunicacao e Relatorios

Avalia a clareza e a rapidez da comunicacgao e do reporte de incidentes e problemas
relacionados com os veiculos.



Descreva, de forma resumida, quaisquer incidentes relatados durante
este periodo de avaliacao (acidentes, situacdes de risco, problemas
mecanicos).

Escreva alguma coisa...

Numero de vezes em que foram relatados atrasos ou problemas de
comunicacao.

Insira um ndamero...

Descreva a clareza e a eficacia da comunicacao do motorista em relacao
as atualizacoes sobre o estado da entrega.

Escreva alguma coisa...

Como avaliaria a rapidez com que o motorista responde as comunicacoes
da central de operacdes?

(] Excelente

() Bom.

(] Justo, imparcial.

(] Precisa de melhorias.

Data do ultimo relatorio de incidente enviado.

Insira a data...



Quaisquer comentarios sobre as praticas de comunicacdao do motorista.

Escreva alguma coisa...



