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Efektywny Przeptyw Pracy W Zakresie
Przyjmowania Pacjentow W Gabinetach
Stomatologicznych Dla Nowoczesnych Praktyk
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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

1. Pierwszy kontakt z pacjentem
Zadanie dla personelu recepcji polegajace na nawigzaniu kontaktu z nowym pacjentem.

@ 2. Zweryfikuj dane demograficzne pacjenta
Pobierz istniejgce akta pacjenta za pomocg Imienia i Daty Urodzenia.

@ 3. Sprawdz prawo do ubezpieczenia
Uzyskaj szczego6towe informacje o weryfikacji ubezpieczenia w czasie rzeczywistym.

82 4. Utworz nowy profil pacjenta
Utwdrz podstawowy rekord pacjenta w systemie.
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@ 5. Aktualizacja danych ubezpieczeniowych
Zaktualizuj informacje o rozliczeniach pacjenta i ubezpieczenie po weryfikacji.

8% 6. Wygeneruj pakiet formularzy wstepnych danych
Utworzy¢ zestaw niezbednych rekordéw formularza wstepnego (historia medyczna, zgoda itp.).

7. Przypisywanie zadan dla nowych pacjentéw na wczesnym etapie opieki
Utwdrz zadania uzupetniajgce dla personelu klinicznego (np. instrukcje przed wizytg).

& 8. Wyslij e-mail powitalny do pacjenta
Automatyczne wysytanie e-maila powitalnego i instrukcji przed wizyta.

9 9. Wyslij SMS z potwierdzeniem wizyty
Automatyczne potwierdzenie SMS wystane 24 godziny przed wizyta.

@ 10. Pobierz szczegoty wizyty
Pobierz informacje o zaplanowanym terminie wizyty.

# 11. Oblicz szacowany koszt pierwszej wizyty
Wzér szacujgcy koszty pierwszej wizyty na podstawie kodow Swiadczeniéwek i ustug.

8% 12. Rejestr Dokumentacji Przed Wizyta
UtwOrz rejestr podpisanych elektronicznych formularzy zgody.

13. Zadanie do rewizji klinicznej
Utworzy¢ zadanie dla higienistki, aby przejrze¢ historie medycznag przed wizyta.

@ 14. Ustaw status pacjenta na 'Aktywny"
Zaktualizuj flage statusu pacjenta w rekordzie gtdwnym.

@ 15. Generuj Raport Powitalny dla Nowego Pacjenta
Stworz raport podsumowujacy dla dentysty, podsumowujacy postepy w procesie wdrozenia.

@ 16. Pobierz informacje o gwarancji
Uzyskaj niezbedne dane gwaranta do celdw rozliczeniowych.

82 17. Zaplanuj przypomnienie o nastepnym kontakcie
Utwdrz zadanie lub wpis do Sledzenia w celu zaplanowania rutynowych przypomnien.

# 18. Oblicz Szacowany Udziat Kosztéw Wspétbieznych
Wz6r do obliczenia szacowanej doptaty pacjenta na podstawie ubezpieczenia i Swiadczen.

& 19. Wyslij instrukcje przedptaty
E-mailing pacjentéw z opcjami ptatnosci przed pierwsza wizyta.

20. Zadanie dotyczgce przeniesienia akt (jesli dotyczy)
Przypisz zadanie, jesli pliki pacjentow muszg zostac¢ zaimportowane z innego dostawcy.

@ 21. Sprawdz doktadnos¢é danych
Ostatni krok, aby oznaczy¢ wszystkie wymagane pola jako uzupetnione i poprawne.

U 22. Archiwum tymczasowych danych onboardingu
Usun tymczasowe wpisy uzywane tylko do procesu wdrozenia.

©® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



