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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

@ 1. Zbieranie danych demograficznych nowych pacjentéw
Podczas pierwszej wizyty nalezy zebra¢ niezbedne informacje o pacjencie (imie i nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe).

2. Utworz nowa karte pacjenta
Automatycznie generuj unikalng karte pacjenta w systemie EMR/EHR.

3. Zaplanuj zadanie konsultacji wstepnej
Poinformuj personel o koniecznosci zarezerwowania pierwszego niezbednego terminu.

82 4. Zapisz informacje o ubezpieczeniu
Whprowadz i zweryfikuj dane dotyczace ubezpieczenia pacjenta w celu zapewnienia poprawnego fakturowania.
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5. Wyslij e-mail powitalny do nowego pacjenta
Automatyczny pakiet powitalny wysytany e-mailem wraz z instrukcjami przed wizyta.

@ 6. Aktualizacja profilu pacjenta za pomoca nowych formularzy
Upewnij sie, ze wszystkie niezbedne formularze przyjecia (historia choroby, zgody) sg dotgczone i aktualne.

7. Weryfikacja zakresu ubezpieczenia
Zadanie przypisane personelowi ds. rozliczen w celu potwierdzenia aktywnego ubezpieczenia przed udzieleniem
ustugi.

@ 8. Pobierz podsumowanie historii choroby pacjenta
Pobierz istniejgce rekordy (poprzednie wizyty, aktualne diagnozy) do wgladu klinicysty.

9. Przypomnienia przed wizyta (SMS/E-mail)
Wysytaj automatyczne przypomnienia, aby zmniejszy¢ liczbe nieobecnosci.

# 10. Oblicz szacowany koszt wizyty
Wzory do szacowania catkowitych kosztéw na podstawie proponowanych ustug i parametréw ubezpieczenia.

82 11. Dokumentuj wyniki kliniczne (notatki)
Personel dokumentuje wyniki badan, zdjecia rentgenowskie oraz niezbedne dalsze kroki.

12. Generuj zadanie planu leczenia
Uruchom proces tworzenia konkretnego, mozliwe do wdrozenia planu leczenia dla pacjenta.

@ 13. Zatwierdz i zarejestruj plan leczenia
Zaktualizuj karte pacjenta o zatwierdzone opcje leczenia oraz podpisy.

82 14. Umoéw kolejng wizyte
Umoéw wizyte kontrolna/nastepny krok procedury na podstawie zatwierdzonego planu leczenia.

& 15. Podziekowanie za wizyte i prosbha o opinie pacjenta
Wysylaj automatyczne e-maile z przypomnieniem, aby zacheci¢ do wystawiania opinii i mierzy¢ poziom satysfakciji.

® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



