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Lista Kontrolna Zgodnosci Z Prawem O
Rownym Dostepie Do Mieszkan
Checklist

Reklama i Marketing

Zapewnienie zgodnosci wszystkich materiatdbw reklamowych i marketingowych z
przepisami dotyczgcymi sprawiedliwego mieszkaniowego. Dotyczy to komunikacji
online, drukowanej i innych form.

Sprawdz wszystkie teksty reklamowe pod katem zabronionych zwrotéw i
obrazéw.

Napisz cos...

Jakie platformy reklamowe sg wykorzystywane? (Zaznacz wszystkie
witasciwe odpowiedzi)

D Online (np. Zillow, Trulia, Facebook)
D Prasa (np. gazety, czasopisma)

(] Tabliczki reklamowe do ogrodu

(] Radio

(] Telewizja

(] Inne (okre$l w POLU_TEKSTOWYM)


https://checklistguro.com/pl

Jesli wybrano opcje ,Inne” powyzej, prosze okresli¢ platformy
reklamowe.

Napisz cos...

Przeslij przyktady niedawnych materiatéw reklamowych (obrazy, reklamy
online, reklamy drukowane).

s Upload File

Czy reklama wyraznie lub posrednio kierowana jest do okreslonych grup
demograficznych?

D Tak
D Nie.

D Niewiadomego.

Jesli wybrano opcje ,, Tak” powyzej, wyjasnij strategie targetowania i
uzasadnij jg. (Skonsultuj sie z radca prawnym).

Napisz cos...

Czy stowa kluczowe uzywane w reklamie internetowej sa zgodne z
wytycznymi dotyczgcymi sprawiedliwego mieszkaniowego?

D Zweryfikowane przez dziat prawny/compliance



Jesli wybrano opcje ,Nie” lub ,,Sprawdzone przez Dziat
Prawny/Zgodnos$¢”, opisz uzyte stowa kluczowe i uzasadnienie (jesli
dotyczy).

Napisz cos...

Proces rejestracji i sktadania wnioskow klienta

Przegladanie procedur dotyczacych rozpatrywania zapytan, wnioskéw i weryfikaciji
kandydatow w celu zapobiegania praktykom dyskryminacyjnym.

Zrodto zapytania?

D Wyszczegolnienie online

(] Polecenie

(] wehodzacy bez uprzedniej wizyty

(] Rozmowa telefoniczna

(] Inny

Uwagi dotyczgce wstepnego zapytania (np. wielko$¢ rodziny, sytuacja
finansowa)

Napisz cos...

Potrzebna pomoc?
(] Brak pomocy
(] Pomoc jezykowa

C] Wsparcie dla os6b niepetnosprawnych

(] Inny



Wielkosé gospodarstwa domowego (liczba oséb)

Wprowadz liczbe...

Data ztozenia wniosku

Wprowadz date...

Powdd przeprowadzki?

(] Przesuniecie stuzbowe

(7] cena

(] Rozmiar
(] Lokalizacja

(] inny

Uwagi dotyczgce procesu sktadania wniosku (np. zadawane pytania,
udzielana pomoc)

Napisz cos...

Polityka | zasady sprzedazy i wynajmu

Badanie praktyk sprzedazy i wynajmu w celu zapewnienia sprawiedliwosci i rownych
szans dla wszystkich potencjalnych klientow.



Opisz swoja pisemna polityke dotyczaca najmu/wynajmu w zakresie
standardéw zajmowania.

Napisz cos...

Wyjasnij, jak rozpatrujesz wnioski o udogodnienia zwigzane z trzymaniem
zwierzat (np. zwierzeta asystujace, zwierzeta wspierajace emocjonalnie).

Napisz cos...

Ktéry z ponizszych czynnikéw nigdy nie jest brany pod uwage przy
wyborze lokatoréw?

(] wyscig

(] Religia

(] Pochodzenie etniczne
(] stan cywilny

(] Pte¢

(] Niepetnosprawnos¢
(] bochod

Jaka jest maksymalna dopuszczalna liczba lokatoréw na jednostke,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami?

Wprowad?z liczbe...



Opisz procedure, ktérej uzywasz, aby wykazac, ze wszelkie kryteria
stosowane przy wyborze lokatorow sa bezposrednio zwigzane z
uzasadnionym interesem biznesowym.

Napisz cos...

W jaki sposéb rozpatrywane sa wnioski o zmiany lub ulepszenia
nieruchomosci?

D Zatwierdzone natychmiast.
D Przegladniete na podstawie okreslonych kryteriéw.

D Odrzucono na podstawie 0golnego przepisu.

D Inne (okresl)

Opisz, w jaki sposOb pracownicy sa instruowani, by odpowiada¢ na
zapytania dotyczace dostepnosci lokali z okresSlonymi udogodnieniami dla
0sOb niepetnosprawnych.

Napisz cos...

Wspoétpraca z klientami i komunikacja

Monitorowanie interakcji miedzy pracownikami a klientami w celu identyfikowania i
rozwigzywania wszelkich potencjalnych zachowan dyskryminacyjnych lub
niezamierzonych uprzedzen.



Opisz protokoty komunikacyjne Twojej firmy dotyczace reagowania na
zapytania potencjalnych klientéw.

Napisz cos...

Czy posiadacie scenariusz lub wytyczne dla agentéw, gdy rozmawiaja z
klientami na temat opcji finansowania?

Opisz, w jaki spos6b agentow instruuje sie, aby odpowiadali na pytania
dotyczace szkoét lub cech dzielnicy.

Napisz cos...

Czy agentom zabrania sie kierowania klientow w strone konkretnych
dzielnic lub od nich?

D Tak.
D Nie.



Ktére z ponizszych tematdéw agenci sa szkoleni, aby unikaé podczas
interakcji z klientami? (Zaznacz wszystkie prawidtowe odpowiedzi).

() wyscig

D Religia

D Pochodzenie narodowe
(] stan cywilny

(] Niepetnosprawnosé

D Orientacja seksualna
D Tozsamos¢ ptciowa

(] Zaden z powyzszych.

Opisz, w jaki sposéb agenci sa szkoleni, aby reagowaé na potencjalnie
dyskryminujace wypowiedzi lub pytania klientéw.

Napisz cos...

Czy istnieje udokumentowany proces eskalacji obaw dotyczacych
potencjalnej dyskryminacji do przetozonego lub kierownika?

Prowadzenie dokumentacji i archiwizacja

Prowadzenie i utrzymywanie szczegotowej dokumentacji w celu wykazania
zgodnosci z przepisami dotyczgcymi sprawiedliwego mieszkaniowego.

Ostatni termin szkolenia z zakresu czynnego mieszkaniowego

Wprowadz date...



Podsumowanie tresci szkolenia z zakresu sprawiedliwego
mieszkaniowego

Napisz cos...

Kopia Polityki Réwnego Dostepu do Mieszkan

> Upload File

Liczba otrzymanych skarg dotyczacych sprawiedliwego mieszkaniowego
(w ubiegtym roku)

Wprowad?z liczbe...

Podsumowanie procedury rozpatrywania reklamacji

Napisz cos...

Sledzone wskazniki do analizy demograficznej (aby uniknaé
dyskryminaciji).

(] wyscig

(] etnicznos¢

(] status rodzinny

(] Pochodzenie narodowe
(] Religia

(] Niepetnosprawnos¢

() Prec

(] Zrédto Finansowania



Opis procesu monitorowania kanatéw reklamowych pod katem
zgodnosci.

Napisz cos...

Data ostatniej kontroli dokumentacji

Wprowadz date...

Szkolenia i edukacja

Zapewnianie ciggtego szkolenia wszystkich pracownikow i agentow z zakresu prawa
dotyczacego sprawiedliwego mieszkaniowego oraz najlepszych praktyk.

Opis programu szkoleniowego

Napisz cos...

Ostatnia data szkolenia

Wprowadz date...

Liczba przeszkolonych pracownikéw

Wprowad?z liczbe...



Tematy poruszane podczas szkolenia

D Zasiednione kategorie (rasa, religia, itp.)

(] wytyczne dotyczace reklamy

D Proces przyjmowania klientéw i sktadania wnioskéw
(] Zadania Utatwien

(] Procedury rozpatrywania reklamacii

D Wymagania dotyczgce dostepnosci (ADA)

(] Dostep do jezyka

(] Kierowanie

D Wyznaczanie obszar6éw o podwyzszonym ryzyku

Materiaty szkoleniowe (prezentacje, materiaty dotagczone)

dy Upload File

Nastepny planowany termin szkolenia

Wprowadz date...

Metody realizacji szkolen
D Osobiscie

D Online (na zywo)

(] online (indywidualne tempo)
(] Hybryda



Podsumowanie kluczowych zagadnien dotyczacych sprawiedliwego
mieszkaniowego.

Napisz cos...

ZgodnosS¢ z wymogami dostepnosci (ADA)

Spetnianie wymagan dotyczacych dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych na mocy
ustawy o Amerykanach z Niepethosprawnoscia.

Czy na terenie nieruchomosci znajduja sie miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych?

(] Nie dotyczy.

Liczba dostepnych jednostek (jesli dotyczy)

Wprowad?z liczbe...

Czy tereny wspolne sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami (np.
rampy, windy)?

D Tak
D Nie.

D Ograniczona dostepnosc¢



Opisz wszelkie udogodnienia lub modyfikacje dostosowujace
nieruchomosé do potrzeb oséb niepethosprawnych.

Napisz cos...

Czy nieruchomos$¢ spetnia wymagania dotyczgce oznakowania
dostosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych?

(] weryfikowane

Dotacz zdjecialdokumentacje udogodnien dla oséb z
hiepethosprawnos$ciami (np. rampy, toalety dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami).

dy Upload File

Czy przy sktadaniu wniosku oferowane sga dostosowane jednostki dla
0s06b z niepetnosprawnosciami?

(] Nie dotyczy.

Dostep do jezyka

Swiadczenie rozsadnych udogodnien dla 0séb z ograniczona znajomoscia jezyka
angielskiego.



Czy Twoja firma oferuje ustugi ttumaczeniowe dla kluczowych
dokumentéw (wnioski, umowy najmu, ogtoszenia)?

D Tak
D Nie.

D Na zapytanie/Ograniczona dostepnosc¢

W jakich jezykach powszechnie méwi sie na obszarze, na ktérym
Swiadczysz ustugi, i ktére wymagaja uwzglednienia potrzeb dostepnosci?

D Hiszpanski
(] chinski (mandaryriski)
C] Wietnam

() Korea

D Arabski

D Tagalski
C] Inne (prosze okresli¢ w polu tekstowym).

Jesli w poprzednim pytaniu wybrano opcje "Inne", prosimy okreslié¢
jezyk(i) oraz przyblizony procent klientow, ktérzy nim postuguja sie.

Napisz cos...

Czy posiadacie ustalong procedure obstugi zapytan i komunikacji w
jezykach innych niz angielski?

(] Udokumentowane, ale nie konsekwentnie przestrzegane.



Opisz proces, w jaki spos6b zapewniamy pomoc jezykowa (np. ttumaczy,
przettumaczone dokumenty).

Napisz cos...

Dotacz kopie przettumaczonych uméw najmu lub innych waznych
dokumentdw, jesli sa dostepne.

s Upload File

Rozpatrywanie i rozwigzywanie reklamacji

Ustanowienie jasnych procedur dotyczgcych przyjmowania, rozpatrywania i
rozwigzywania skarg zwigzanych z prawami do sprawiedliwego mieszkania.

Opisz proces rozpatrywania reklamaciji.

Napisz cos...

Data zgtoszenia

Wprowadz date...

Dane skarzacego (Imie i Nazwisko, Dane kontaktowe)

Napisz cos...



Podsumowanie otrzymanego reklamacji

Napisz cos...

Rodzaj skargi (np. dyskryminacja, molestowanie, odwet)
D Dyskryminacja

D Nekanie
C] Odwet
(] Problem z dostepnoscia

D Inny

Przebieg czynnos$ci dochodzeniowych

Napisz cos...

Data zakonczenia Sledztwa

Wprowadz date...

Rozstrzygniecie/Wynik Rozpatrzenia Skargi

Napisz cos...



Status reklamaciji

(] otworz.

(] zamknigte - Rozwigzane
D Zamkniete - Bezpodstawne
(] zamkniete - Mediacja

D Zamkniete — Dziatania prawne

Podpis osoby rozpatrujacej reklamacje




