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--- IDENTIFICACIÓN DE ELEMENTOS ---
[ ] Identificador de artículo
[ ] Nombre del artículo
[ ] Categoría de artículo (Sillas, Tablas, Sofás
, Camas, Almacenamiento, al aire libre)
[ ] Fecha de entrada
[ ] Fabricante
[ ] Cantidad
[ ] Número de modelo

--- EVALUACIÓN DE LA CONDICIÓN INICIAL ---
[ ] Fecha de evaluación
[ ] Tiempo de Evaluación
[ ] Cantidad Recibida
[ ] Condición del embalaje (Excelente, Bien., Justo, Dañado)
[ ] Descripción detallada del embalaje
[ ] Apariencia del artículo
 (Nuevo, Como nuevo
, Muestra signos de uso.)

--- IDENTIFICACIÓN DE DAÑOS ---
[ ] Descripción de daños (p. ej., longitud del rasguño, tamaño de la abolladura)
[ ] Medición del daño (p. ej., profundidad de rayones en mm)
[ ] Tipo de daño (Rasguño, Diente, Poción, Lágrima, Grieta, Mancha, Otro/a)
[ ] Subir foto del daño
[ ] Cantidad de instancias de daño
[ ] Ubicación del daño en el artículo (Arriba, abajo, Lado, Frente, Regresar
, Borde)

--- CLASIFICACIÓN DE LA GRAVEDAD DEL DAÑO ---
[ ] Gravedad general de los daños (Ninguno., Menor, Moderado, Mayor, Catastrófico)
[ ] Costo Estimado de Reparación ($)

[ ] Impacto en la Usabilidad (Sin impacto., Impacto menor, Impacto moderado, Impacto significativo)
[ ] Descripción detallada de la gravedad
[ ] ¿Posibilidad de un Deterioro Adicional? (No, Posible, Probablemente)

--- EVIDENCIA FOTOGRÁFICA ---
[ ] Foto del artículo general
[ ] Foto de daños - Área 1
[ ] Foto de daños - Área 2
[ ] Fotografía en primer plano mostrando detalles del daño
[ ] Número de Secuencia de Imágenes
[ ] Descripción de la foto

--- CAUSA DEL DAÑO (SI SE CONOCE) ---
[ ] Relacionado con el envío (Daño por impacto, Daños por humedad, Embalaje deficiente, Manejo de errores)
[ ] Manejo de Relaciones (Manejo indebido de empleados
, Daños causados por el cliente, Almacenamiento incorrecto
)
[ ] Explicación detallada (opcional)
[ ] Relacionado con el montaje/instalación (Ensamblaje incorrecto
, Error de instalación)
[ ] Puntuación de Severidad (1-10)

--- INFORMES Y RESOLUCIÓN ---
[ ] ¿Reclamación presentada al proveedor? (Sí., No.)
[ ] Método de resolución seleccionado (Reparar, Reemplazo, Crédito, dación de baja)
[ ] Descripción detallada del plan de resolución
[ ] Plan de resolución de fechas iniciado
[ ] Costo estimado de reparación/reemplazo (si aplica)
[ ] Notas/Comentarios adicionales sobre la Resolución

--- ESTADO FINAL ---
[ ] Actitud
 (Reparado, Sustituido.
, Descartado., Venta en estado actual.)
[ ] Fecha de resolución
[ ] Detalles de la Resolución
[ ] Costo de reposición (si aplica)
[ ] Estado de la reclamación (si aplica) (Reclamo presentado
, Reclamación aprobada., Reclamo denegado.
, Sin reclamación presentada.)
[ ] Número de referencia de reclamación (si aplica)

--- END OF TEMPLATE ---
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