MODÈLE DE LISTE DE CONTRÔLE POUR LE DÉPART DE L'HÔTEL
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--- INSPECTION DE LA CHAMBRE D'INVITÉ ---
[ ] Numéro de chambre
[ ] Propreté générale (Excellent, Bien, Équitable, Mauvais)
[ ] État du lit (Parfait, Petits rides, Plis marqués, Endommagé)
[ ] Propreté de la salle de bain (Excellent, Bien, Équitable, Pauvre)
[ ] Notes sur les dommages/l'entretien
[ ] Commodités manquantes ? (Articles de toilette, Serviettes, Café/Thé, Télécommande, Aucun)
[ ] Preuves photographiques (si nécessaire)

--- CONTRÔLE DES CLÉS ---
[ ] Numéro de chambre
[ ] Numéro(s) clé(s)
[ ] Statut clé (Recueilli, Perdu, Dupliquer requis)
[ ] Date de collection
[ ] Collection de temps
[ ] Initiales de l'employé
[ ] Type de clé (Clé de chambre standard, Plumeau, Clé maîtresse)

--- CVCA & UTILITÉS ---
[ ] Réglage du thermostat (Dernier)
[ ] État de l'unité CVC (On, Hors)
[ ] Tension (le cas échéant)
[ ] Statut du chauffe-eau (On, Hors)
[ ] Unité de temps Dernière révision
[ ] Remarques sur le CVC/les services publics

--- OBJETS TROUVÉS ---
[ ] Description de l'article
[ ] Catégorie d'article (Vêtement, Électronique, Soins personnels, Bijoux/Objets de valeur, Autre)
[ ] Valeur estimée (USD)
[ ] Date de découverte
[ ] Lieu trouvé (Numéro de chambre/Zone)
[ ] Nom de l'invité (si connu)
[ ] Photo de l'article (facultatif)

--- DÉCLARATION DE DOMMAGES ---
[ ] Description détaillée des dégâts
[ ] Coût de réparation estimé ($)
[ ] Catégorie de dommages (Structurel, Cosmétique, Plomberie, Électrique, CVCA (Chauffage, Ventilation et Climatisation), Autre)
[ ] Joindre des photos des dégâts
[ ] Niveau d'urgence (Haut, Milieu, Bas)
[ ] Date de constatation des dommages

--- VISITE FINALE ---
[ ] Numéro de chambre vérifié
[ ] Articles endommagés signalés ? (Aucun, Mineur, Major)
[ ] Statut CVC (Hors, On)
[ ] Les lumières fonctionnent ? (Oui, Non)
[ ] Des odeurs inhabituelles ?
[ ] Date d'inspection

--- COMMUNICATION DE L'ENTRETIEN MÉNAGER ---
[ ] Demandes de maintenance
[ ] Problèmes de condition de la chambre (Meubles endommagés, Fuite de plomberie, Dysfonctionnement du CVC, Appareil défectueux, Tache/Dégât sur moquette/revêtement, Commodités manquantes)
[ ] Temps de réparation estimé (Heures)
[ ] Niveau de priorité (Élevé, Médium, Bas)
[ ] Date rapportée

--- FACTURATION ET PAIEMENT ---
[ ] Frais de chambre
[ ] Montant de la taxe
[ ] Frais de service
[ ] Réductions appliquées
[ ] Montant total dû
[ ] Méthode de paiement (Espèces, Carte de crédit, Carte de débit, Paiement en ligne, Chèque voyageur)
[ ] Notes/Commentaires de paiement

--- END OF TEMPLATE ---
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