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Inicio do fluxo de trabalho/processo.
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Obtenha informacdes sobre o veiculo do cliente (marca, modelo, matricula) a partir do modelo de dados da Reserva

de Estacionamento.

82 2. Criar sessao de estacionamento

Crie uma nova entrada no modelo de dados do Registo de Estacionamento sempre que um veiculo chegar a area de

estacionamento com servico de manobrista.

3. Atribuir motorista para servico de valet parking.

Crie uma tarefa para que um motorista disponivel do servico de valet recolha o veiculo no local de entrega.

@ 4. Atualizar o estado do estacionamento

Atualize o estado do registo da sessao de estacionamento para «Estacionado» assim que o veiculo estiver

devidamente posicionado na garagem.
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Q@ 5. Verifique o nivel de fidelidade do cliente.

Acesse os dados do modelo de perfil do cliente para verificar se o cliente € membro de algum programa VIP ou de
fidelidade.

& 6. Enviar notificacao de boas-vindas
Envie um e-mail ao héspede para confirmar que o veiculo esta estacionado em seguranca e forneca as instrucées
necessarias.

7. Tarefa de Inspecao de Veiculos
Crie uma tarefa para que o funcionario responsavel por receber os carros realize uma inspecao visual para verificar
se ha danos no momento da chegada.

@ 8. Relatério de Danos em Toras
Atualize o registo da sesséo de estacionamento com quaisquer informacdes sobre danos pré-existentes que tenham
sido registadas durante a inspecéo.

@ 9. Consulte as tarifas de estacionamento.
Obtenha as tarifas/regras de precos atuais do modelo de dados «Tarifas de Estacionamento», com base na duracéo.

# 10. Calcular o valor total do estacionamento
Calcule o custo total com base na seguinte formula: (Duracao do servigo * Preco por hora) mais quaisquer taxas de
servico adicionais.

11. Solicitar a Recolha do Veiculo
Crie uma tarefa para a equipa de manobristas quando um hospede solicitar o seu carro através da aplicacdo ou no
balcéo de rececéo.

@ 12. Atualizar sessao para «Recuperacao em curso»
Atualize o estado do registo da sessdo de estacionamento para indicar que o carro esta a ser retirado da garagem.

@ 13. Informe o héspede sobre a chegada.
Envie uma mensagem SMS para o nimero de telefone do cliente, informando que o veiculo esta pronto e a espera
no local de entrega.

Q@ 14. Recuperar Método de Pagamento
Obtenha o método de pagamento preferencial associado a conta do hdspede no registo do quarto.

@ 15. Finalizar sessao de estacionamento
Atualize o registo da sessdo de estacionamento para «Concluida» e registe a hora final de saida.

& 16. Calcular a receita diaria.

Calcule o valor total da propriedade «Taxa Total» de todas as entradas de «Sessdo de Estacionamento» concluidas
para o dia atual.
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17. Relatério Diario Resumido do Servico de Estacionamento com Atendimento

Personalizado
Elabore um relatério que resuma o numero total de veiculos estacionados, o tempo médio de permanéncia e a
receita total obtida durante o periodo em questao.

U 18. Limpar sessdes expiradas
Apague as entradas antigas ou arquivadas das sessfes de estacionamento na vista ativa, para manter o
desempenho do sistema.

® Fim

Fim do fluxo de trabalho/processo.



