
Szablon Listy Kontrolnej Inspekcji
Pokoi Hotelowych Checklist

Przyjazd i ogólne wrażenie
Pierwsze wrażenie po wejściu do pokoju.

ChecklistGuro

Numer pokoju

Wprowadź liczbę...

Czas inspekcji

Wprowadź godzinę...

Pierwsze ogólne wrażenie

Doskonały

Dobrze.

Sprawiedliwy

Ubogi

Uwagi (zapach, hałas, itp.)

Napisz coś...

https://checklistguro.com/pl


Czystość - Powierzchnie
Sprawdź wszystkie powierzchnie pod kątem kurzu, plam i zanieczyszczeń.

Zabezpieczone drzwi?

Tak.

Nie.

Temperatura (Celsjusza/Fahrenheita)

Wprowadź liczbę...

Poziom kurzu na szafkach nocnych

Brak.

Światło

Umiarkowany

Ciężki

Poziom kurzu na komodzie

Żaden.

Światło

Umiarkowany

Ciężki

Plamy na biurku

Brak.

Niewielki

Znaczący



Czystość - Łazienka
Szczegółowe sprawdzenie armatury łazienkowej i podłogi.

Czystość parapetów

Czysty

Trochę brudny

Brudny

Liczba Pajęczyn

Wprowadź liczbę...

Dodatkowe uwagi dotyczące powierzchniowej czystości

Napisz coś...

Klarowność lustra (1-5, 1=zamglony, 5=idealny)

Wprowadź liczbę...

Czystość kabiny prysznicowej/wanny (1-5, 1=Brudno, 5=Błyskawicznie
czysto)

Wprowadź liczbę...



Stan muszli klozetowej

Czysty

Lekko zabrudzone

Zabrudzony

Wymaga czyszczenia.

Sytuacja z zanikiem.

Czysty

Plamy po wodzie

Plama

Wymaga czyszczenia.

Problemy z podłogami

Włosy

Plamy po wodzie

Plamy

Pozostałości

Szczegółowe uwagi dotyczące czyszczenia łazienki

Napisz coś...

Stan zaprawy

Doskonale

Dobrze.

Sprawiedliwy

Ubogi



Meble i wyposażenie
Sprawdź stan i funkcjonalność wszystkich mebli i wyposażenia.

Stan pacjenta

Doskonale

Dobrze.

Sprawiedliwy

Ubogi

Stan stołu

Doskonały

Dobrze.

Sprawiedliwy

Ubogi

Stan krzesła (jeśli dotyczy)

Doskonale

Dobrze.

Sprawiedliwy

Ubogi

Liczba poduszek

Wprowadź liczbę...



Sprzęt AGD i elektronika
Sprawdź wszystkie urządzenia (telewizor, ekspres do kawy, lodówka, itp.) oraz
urządzenia elektroniczne.

Uwagi dotyczące uszkodzeń/zużycia mebli

Napisz coś...

Funkcjonalność lampy

Praca

Nie działa.

Mrugający

Warstwowy wygląd

Doskonale

Dobrze.

Sprawiedliwy

Ubogi

Głośność telewizora (sprawdź poziom)

Wprowadź liczbę...



Funkcjonalność pilota do telewizora

Praca

Nie działa.

Ograniczona funkcjonalność

Funkcjonalność telefonu

Praca

Nie działa.

Ograniczona funkcjonalność

Połączenie Wi-Fi

Połączony

Brak połączenia

Słaby sygnał

Temperatura lodówki (°C)

Wprowadź liczbę...

Stan ekspresu do kawy

Czysty

Wymaga sprzątania.

Uszkodzony



Udogodnienia i zapasy
Upewnij się, że wszystkie obiecane udogodnienia i zapasy są obecne i w dobrym
stanie.

Uwagi dotyczące elektroniki/sprzętu AGD

Napisz coś...

Ilość ręczników

Wprowadź liczbę...

Ilość gąbki myjącej

Wprowadź liczbę...

Ilość dozowników mydła w płynie (pełne)

Wprowadź liczbę...

Ilość butelek szamponu (pełnych)

Wprowadź liczbę...

Ilość butelek z odżywką (pełnych)

Wprowadź liczbę...



Bezpieczeństwo i ochrona
Upewnij się, że urządzenia zabezpieczające i funkcje bezpieczeństwa są sprawne.

Dostępne są zapasy kawy i herbaty?

Tak.

Nie.

Żelazko i deska do prasowania są dostępne?

Tak

Nie

Suszarka do włosów dostępna?

Tak.

Nie.

Funkcjonalność czujnika dymu

Praca

Wymaga baterii.

Zgłoszenie awarii

Wykrywacz tlenku węgla (jeśli dotyczy)

Obecnie zatrudniony

Zaginiony.

Zgłoszenie awarii



Utrzymanie i naprawy
Zanotuj wszelkie niezbędne naprawy lub czynności konserwacyjne.

Funkcjonalność zamka drzwi

Działanie poprawne

Poluzowane/Uszkodzone

Problemy z czytnikiem kart dostępu

Bezpieczeństwo okien/balkonów (jeśli dotyczy)

Bezpieczne i funkcjonalne

Zamek zepsuty.

Brakujący ekran

Data przeglądu gaśnicy

Wprowadź liczbę...

Plan ewakuacji widoczny i łatwo dostępny

Tak.

Nie.

Opisz wszelkie widoczne uszkodzenia (np. pęknięcia, rysy, odpryski).

Napisz coś...



Ogólny stan i gotowość na przyjęcie gości
Ostateczna ocena przydatności pokoju dla gości.

Temperatura pokojowa (stopnie Celsjusza/Fahrenheita)

Wprowadź liczbę...

Szczegółowy opis wszelkich problemów hydraulicznych (wycieków, wolno
spływającej wody).

Napisz coś...

Funkcjonalność systemów HVAC

Działanie poprawne

Problem z chłodzeniem

Problem z ogrzewaniem

Nie działa.

Nieznany

Data zgłoszenia problemu

Wprowadź datę...

Czy są jakieś inne problemy związane z utrzymaniem?

Napisz coś...



Zapach w pomieszczeniu

Świeży

Łagodny

Wyraźny

Niezbyt przyjemny

Temperatura (stopnie Celsjusza)

Wprowadź liczbę...

Funkcje oświetlenia

Wszystkie światła działają.

Drobny problem z oświetleniem.

Wielki problem z oświetleniem.

Dodatkowe uwagi/komentarze

Napisz coś...

Wygląd całego pomieszczenia

Doskonale

Dobrze.

Sprawiedliwy

Ubogi



Czy pokój jest gotowy dla gościa?

Tak.

Nie.


