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Modelo De Lista De Verificacao Para
Inspecao De Quartos De Hotel Checklist

Chegada e impressoes gerais.

Avaliacao inicial no momento em que se entra na sala.

Numero do quarto

Insira um ndamero...

Tempo de Inspecao

Insira o horario...

Impressao geral inicial
(] Excelente

D Bom.

D Justo, imparcial.

() Pobre

Observacoes (odor, ruido, etc.)

Escreva alguma coisa...
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A porta esta trancada?
(] sim
(] N&o.

Temperatura (Celsius/Fahrenheit)

Insira um ndamero...

Higiene — Superficies

Verifigue todas as superficies para detetar pd, manchas e sujidade.

Nivel de poeira nhas mesas de cabeceira
D Nenhum

D Luz

D Moderado
D Pesado

Nivel de p6é no aparador.
() Nenhum.

D Luz

(] Moderado
(] Pesado

Presenca de manchas na escrivaninha.
(] Nenhum

(] Menor

(] significativo



Limpeza do parapeito da janela

(] Limpo

(] Ligeiramente sujo.

(] sujo

Numero de teias de aranha

Insira um ndamero...

Notas Adicionais sobre a Limpeza de Superficies

Escreva alguma coisa...

Limpeza - Casa de banho

Inspecao detalhada dos acessorios e do revestimento do chdo da casa de banho.

Nitidez do espelho (1-5, sendo 1 = turvo e 5 = impecavel)

Insira um namero...

Limpeza do chuveiro/banheira (1 a 5, sendo 1 = sujo e 5 = impecavel)

Insira um ndamero...



Estado da sanita/do vaso sanitario
(] Limpo

(] Ligeiramente manchado.

(] Manchado(a)

(] Necessita de limpeza.

Estado da pia

(] Limpo

(] Manchas de agua
D Mancha

D Necessita de limpeza.

Problemas com o piso
(] cabelo

(] Manchas de agua

(] Manchas

(] Detritos

Notas Especificas para a Limpeza do Banheiro

Escreva alguma coisa...

Estado do rejunte

D Excelente

D Bom.

D Justo; claro; feira.

(] Pobre



Mobiliario e Acessorios

Verifigue o estado e o funcionamento de todos 0os méveis e acessorios.

Estado da cama
(] Excelente

() Bom.

(] Justo; razoavel; claro; feira.

(] Pobre

Estado da tabela
D Excelente

D Bom.

D Justo, imparcial.

D Pobre

Estado da cadeira (se aplicavel)
(] Excelente

() Bom.

(] dusto; claro; feira.

() Pobre

Numero de almofadas

Insira um ndamero...



Observacoes sobre danos/desgaste em moéveis

Escreva alguma coisa...

Funcionalidades da lampada
D Atrabalhar.
D Né&o esta funcionando.

(] Luz fraca/Intermitente

Estado do espelho
(] Excelente

() Bom.

(] dusto; claro; feira.

() Pobre

Eletrodomésticos e Eletronicos

Teste todos o0s eletrodomésticos (televisdo, maquina de café, frigorifico, etc.) e
equipamentos eletronicos.

Volume da TV (verifique o nivel)

Insira um ndamero...



Funcionalidades do comando da televisao
(] Atrabalhar.
(] N&o esta funcionando.

(] Funcionalidade Limitada

Funcionalidades telefénicas
D A trabalhar.
D N&o esta funcionando.

(] Funcionalidade Limitada

Conectividade Wi-Fi
(] Conectado

(] N&o conectado

(] sinal Fraco

Temperatura do frigorifico (°C)

Insira um ndamero...

Estado da maquina de café

(] Limpo
(] Precisa de limpeza.
D Danoso(a) / Danificado(a)



Notas sobre eletronicaleletrodomésticos

Escreva alguma coisa...

Comodidades e artigos de higiene

Certifique-se de que todas as comodidades e os materiais prometidos estao
presentes e em bom estado.

Quantidade de toalhas

Insira um ndamero...

Quantidade de panos de lavar

Insira um namero...

Quantidade de dispensadores de sabao liquido (cheios)

Insira um ndamero...

Quantidade de frascos de champ6 (cheios)

Insira um ndamero...

Quantidade de frascos de condicionador (cheios)

Insira um ndamero...



Temos café e cha disponiveis?
(] sim
() Nao

Ha& um ferro de passar e uma tabua de passar roupa disponiveis?
D Sim
D N&o

Ofereceram-lhe um secador de cabelo?
(] sim
(JN&o

Seguranca

Verifique se os dispositivos de seguranca e 0s recursos de protecao estao a
funcionar corretamente.

Funcionalidade do detetor de fumo
(] Atrabalhar.

(] Necessita de bateria.

(] Avaria - Relatério

Detetor de mondéxido de carbono (se aplicavel)
(] Presente e em atividade.

D Ausente / Desaparecido(a)

D Avaria — Relatério



Funcionalidades do mecanismo de travamento da porta

(] A funcionar corretamente.
(] Solto/Danificado

(] Problemas com o Leitor de Cartdes Magnéticos

Seguranca em janelas/varandas (se aplicavel)
D Seguro e funcional.
C] Fechadura quebrada.

(] Ecra ausente.

Data da Inspecao do Extintor de Incéndio

Insira um ndamero...

Mapa das Saidas de Emergéncia Visivel e Acessivel

Manutencao e Reparacoes

Anote quaisquer reparos ou interven¢des de manutencado necessarios.

Descreva quaisquer danos visiveis (por exemplo, rachaduras, riscos,
lascas).

Escreva alguma coisa...



Temperatura ambiente (Celsius/Fahrenheit)

Insira um ndamero...

Descricao detalhada de quaisquer problemas de encanamento (fugas,
ralos entupidos).

Escreva alguma coisa...

Funcionalidades de climatizacao, ventilacao e aquecimento.
(] Funcionando corretamente.

(] Problema de arrefecimento

(] Problema com o aguecimento.

(] N&o est4 a funcionar.

(] Desconhecido

Data do problema relatado

Insira a data...

Mais alguma questao relacionada a manutencao?

Escreva alguma coisa...

Estado geral e preparacao para receber os
hospedes

Avaliacao final da adequacéo do quarto para receber héspedes.



Odor no ambiente /| Cheiro no ambiente

(] Fresco
(] suave

(] Notavel
(] Desagradavel

Temperatura (em graus Celsius)

Insira um ndamero...

Funcionalidade de iluminacao
D Todas as luzes estéo a funcionar.
D Pequeno problema com a iluminagéo.

(] Problema grave com a iluminagéo.

Notas/Comentarios adicionais

Escreva alguma coisa...

Aparéncia geral do quarto
(] Excelente

() Bom.

(] Justo; feira.

() Pobre



O gquarto esta pronto para receber o hospede?
(] sim.
() Nao



