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> Start

Start des Workflows/Prozesses.

@ 1. Details zur Anfrage abrufen
Rufen Sie die urspriinglichen Daten fir die Schadensmeldung ab, einschlieBlich der Policennummer, des
Namens des Anspruchstellers und des Datums des Vorfalls.

@ 2. Profil des Versicherungsnehmers abrufen
Rufen Sie Daten aus dem Kundendatenmodell ab, um die Deckungslimits und den Status der
Versicherungspolice zu Uberprifen.

# 3. Selbstbeteiligung der Versicherungspolice berechnen
Wenden Sie den Selbstbehalt auf den gemeldeten Schadensbetrag an, um die anfangliche Hohe der zu
zahlenden Entschadigung zu ermitteln.

4. Sachbearbeiter fliir Schadensregulierung zuweisen.
Erstellen Sie eine Aufgabe fiir die Schadenabteilung, damit ein qualifizierter Sachbearbeiter fir die
Bearbeitung des neuen Schadensfalls zustandig gemacht wird.
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32 5. Ermittlungsbericht erstellen
Erstellen Sie einen neuen Eintrag im Datenmodell fir die Ermittlungen, um Ergebnisse und Beweismittel zu
erfassen.

6. Aufgabe: Standortinspektion
Erstellen Sie eine Aufgabe flr den zustandigen Sachbearbeiter, damit dieser eine Vor-Ort-Besichtigung des
Schadens durchfuhrt.

@ 7. Aktualisieren Sie den Status der Anfrage auf ,In Bearbeitung®.
Aktualisieren Sie das Statusfeld im Schadensdatenmodell, sobald ein Sachbearbeiter zugewiesen wurde.

@ 8. Vorfallsfotos abrufen
Alle mit dem Schadensfall verkntpften Bild- oder Dokumenteintrage anzeigen.

& 9. Gesamte geschatzte Reparaturkosten
Fassen Sie alle einzelnen Positionen aus den verschiedenen Kostenvoranschlagen von Dienstleistern fur
Reparaturen zusammen, um die geschatzten Gesamtkosten zu berechnen.

# 10. Betrugsrisiko bewerten.
Fiihren Sie eine Formel aus, die den beanspruchten Betrag mit den historischen Durchschnittswerten fir
diesen Policentyp vergleicht, um potenziellen Betrug aufzudecken.

1. Aufgabe zur Uberpriifung von Betrugsfillen
Erstellen Sie eine Aufgabe mit hoher Prioritat fiir die Sonderermittlungseinheit (SIU), wenn der Risikowert
einen bestimmten Schwellenwert Uberschreitet.

@ 12. Reservierten Betrag aktualisieren
Aktualisieren Sie das Feld ,Finanzielle Reserve” im Schadensantragseintrag mit dem neuen,
zusammengefassten Gesamtwert.

87 13. Vergleichsangebot erstellen
Erstellen Sie einen neuen Eintrag im Abrechnungsdatenmodell, der die vorgeschlagene Aufschllisselung der
Auszahlung enthalt.

& 14. Informieren Sie den Antragsteller lUiber die Einigung.
Senden Sie eine E-Mail an den Versicherungsnehmer, in der Sie die Hohe der Entschadigung und die
nachsten Schritte erldutern.

15. AbschlieBende Genehmigungsaufgabe
Erstellen Sie eine Aufgabe fiir den Schadenbearbeiter, damit dieser das Vergleichsangebot prift und digital
unterzeichnet.

@ 16. Aktualisieren Sie den Status der Anfrage auf ,Abgeschlossen”.
Aktualisieren Sie den Hauptdatensatz fur den Anspruch, sobald die Zahlung bearbeitet wurde, und setzen Sie
den Status auf ,abgeschlossen”.

U 17. Doppelte Unteranspriiche entfernen.
Léschen Sie alle versehentlich erstellten doppelten Anspruchseintrage, die wahrend des
Uberprifungsprozesses identifiziert wurden.

@ 18. Monatlicher Bericht iiber Schadenersatzforderungen
Erstellen Sie einen monatlichen zusammenfassenden Bericht lber alle abgeschlossenen Schadensfalle, die
Gesamtsumme der Auszahlungen und die durchschnittliche Bearbeitungszeit.

e 19. Senden Sie eine SMS zur Zahlungsbestatigung.
Senden Sie eine SMS-Benachrichtigung an die registrierte Mobiltelefonnummer des Antragstellers, um zu
bestatigen, dass die Gelder freigegeben wurden.

® Ende

Ende des Arbeitsablaufs/Prozesses.



