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> Comecar
Inicio do fluxo de trabalho/processo.

@ 1. Obtenha os detalhes iniciais do pedido.
Recupere todos os detalhes do registo original da reclamacao de seguro para identificar potenciais
responsabilidades de terceiros.

Q@ 2. Identifique os dados da politica de terceiros.
Pesquise no modelo de dados da politica para encontrar quaisquer registos existentes relacionados com o
condutor/parte em questéo, cuja conduta tenha sido considerada inadequada.

# 3. Calcular o valor recuperavel através da sub-rogacao.
Calcule o valor liquido recuperavel subtraindo as franquias e as taxas de processamento do valor total do prejuizo

pago.

82 4. Criar Caso de Sub-rogacao
Crie uma nova entrada no modelo de dados do processo de sub-rogagéo, associando-a a reclamacao original.
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5. Atribuir Tarefa de Investigacao
Crie uma tarefa para que um investigador verifique a causa do problema e recolha provas (relatérios policiais,
fotografias).

6. Lista de verificacdao: Confirmacdo de provas/documentos
Uma lista de verificacdo dentro da tarefa de investigacédo para garantir que todos os documentos necessarios estao
anexados ao processo.

@ 7. Atualizar o estado de responsabilidade.
Atualize a ficha do caso de sub-rogag&o com a percentagem de responsabilidade determinada para a terceira parte.

@ 8. Obtenha os dados de contato da seguradora terceira.
Obtenha as informacdes de contato e os detalhes sobre o processo de sinistros da seguradora identificada como
responsavel pelo evento adverso.

& 9. Enviar Carta de Reclamacao/Notificacdo de Divida
Envie uma solicitacao formal de pagamento ao responsavel pela andalise de sinistros da seguradora terceira.

10. Tarefa: Monitorizar o prazo final para a resposta.
Crie uma tarefa para fazer um acompanhamento caso nao se obtenha resposta da seguradora terceirizada no prazo
de 30 dias.

@ 11. Atualizar o estado da demanda
Atualize o registo do processo para indicar que foi emitida uma notificacdo de pagamento.

@ 12. Obter propostas de acordo.
Recupere quaisquer propostas de pagamento ou comunica¢des recebidas relacionadas com o caso.

# 13. Calcular a Variancia das Perdas
Compare a proposta de acordo com o valor recuperavel calculado, para determinar se a proposta é aceitavel.

14. Tarefa: Aprovacao do Acordo Final
Crie uma tarefa para que o gestor de sinistros analise e aprove o valor do acordo.

@ 15. Atualizar o resultado do caso.
Atualize a entrada do caso de sub-rogacao para «Encerrado» e registe o valor final do acordo.

@ 16. Atualizar Reivindicagcao Original
Atualize a entrada original da reclamacao de seguro para refletir os valores recuperados.

& 17. Calcular o total de valores recuperados mensalmente.
Relina todas as entradas de sub-rogacédo concluidas para calcular o valor total de recuperacao mensal a ser
reportado.

@ 18. Gerar relatério de recuperacao de créditos por sub-rogacao.
Crie um relatério de desempenho que mostre a relagdo entre os valores recuperados e o total de indenizacdes
pagas.

& 19. Notificar o requerente sobre a recuperacao.
Envie um e-mail ao titular da apélice informando-o de que o valor da franquia foi reembolsado.

U 20. Correspondéncia arquivada e encerrada
Apague ou mova as notas internas temporarias que ja nao sao necessarias apos o encerramento do processo.
® Fim

Fim do fluxo de trabalho/processo.



