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Lista De Verificacao Para Auditoria
Interna De Seguros Checklist

Conformidade com as politicas e
documentacao

Analise dos formularios de apolice, das clausulas adicionais e do cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares.

Data de entrada em vigor da politica

Insira a data...

Data de vencimento da apdlice

Insira a data...

NuUmero da apdélice

Insira um ndamero...

Tipo de formulario de apdlice
(] Formulario padréo
D Formuléario Personalizado

D Formulario de Endosso
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Resumo dos Termos de Cobertura

Escreva alguma coisa...

Cépia do Documento de Politicas

dy Upload File

Estado de conformidade com as regulamentacdes
D Em conformidade.
D N&o esta em conformidade.

D Em analise.

Jurisdicao/Estado

Escreva alguma coisa...

Processo de Gestao de Reclamacoes

Avaliacao dos procedimentos de gestao de sinistros, das provisdes e da autoridade
para efetuar acordos.

Data do registro da perda

Insira a data...



Numero do pedido de reembolso

Insira um ndamero...

Tipo de Reivindicacao
(] panos materiais
(] Lesbes corporais

(] Responsabilidade

(] outros

Descricao da Perda

Escreva alguma coisa...

Valor estimado das perdas

Insira um ndamero...

Estado da Reivindicacao

(] Abrir
(] Investigagio
(] Resolvido.

() Negado

Data do primeiro pagamento

Insira a data...



Assinatura do Avaliador de Sinistros

Praticas de Subscricao de Seguros

Avaliacao das diretrizes de analise de risco, da selecao de riscos e da precisdo da
definicdo de precos.
Réacio médio de sinistralidade (ultimos 3 anos)

Insira um ndamero...

Cumprimento das Diretrizes de Subscricao
(] Totalmente em conformidade.
(] Parcialmente em conformidade

(] N&o esta em conformidade.

Data da Ultima Revisdo das Diretrizes de Subscricdo

Insira a data...

Resumo dos Riscos de Subscricao Mais Recentes Identificados

Escreva alguma coisa...



Tipos de Riscos Atualmente Cobertos
(] Propriedade

(] Responsabilidade

D Indenizacado por Acidente de Trabalho

(] veiculos Comerciais

(] Responsabilidade profissional

Prémio médio da apdlice

Insira um ndamero...

Programa de resseguro

Verificacdo dos acordos de resseguro, das estratégias de alocacado e da capacidade
de recuperacao.

Total de Indemnizacdes Recuperaveis de Resseguro (em USD)

Insira um ndamero...

Tipo de resseguro (por exemplo, proporcional, excesso de perdas)
(] Proporcional

(] Excesso de perdas

(] Quota de participagéo

(] Garantia em dinheiro unilateral

Data da ultima renovacao do contrato de resseguro.

Insira a data...



Resumo dos Termos Essenciais do Contrato de Resseguro

Escreva alguma coisa...

Documento(s) do Contrato de Resseguro

dy Upload File

Classificacao de Crédito da Principal Resseguradora

LYY
(Jaa
Oa
(JeBB
()BB

D Abaixo do nivel de investimento.

Percentagem do risco ressegurado

Insira um ndamero...

Relatérios e Controles Financeiros

Andlise de demonstragdes financeiras, praticas contabilisticas e controles internos
relacionados com as operacdes de seguros.

Receita Total de Prémio (acumulada até a data)

Insira um numero...



Lucro/Prejuizo Liquido (Acumulado no ano)

Insira um ndamero...

Data da ultima analise das demonstracdes financeiras.

Insira a data...

Tipo de Parecer de Auditoria
(] Nao qualificado.

(] Qualificado(a)
(] Adverso
D Isencéo de responsabilidade

Resumo das Principais Politicas Contabilisticas

Escreva alguma coisa...

Documentacao financeira de suporte (por exemplo, balancete).

dy Upload File

indice de Suficiéncia de Reservas

Insira um ndamero...

Cumprimento das Normas e Regulamentos



Andlise do cumprimento das regulamentacdes estaduais e federais aplicaveis,
incluindo os requisitos de licenciamento e de apresentacao de relatorios.

Data da ultima prova de avaliacao regulamentar

Insira a data...

Orgao Regulador Principal
D Departamento Estadual de Seguros
(] Agéncia do Governo Federal

(] outros

Resumo dos resultados do ultimo exame.

Escreva alguma coisa...

NuUmero de questdes regulatdérias pendentes

Insira um ndamero...

Regulamentos aplicaveis (selecione todos os que se aplicam)

D Modelos de Leis da NAIC

(JoLBa

(] HIPAA
D Regulamentos Especificos de Cada Estado



Cépia do Relatério do Exame

> Upload File

Data da Proxima Prova Agendada

Insira a data...

Seguranca e Privacidade de Dados

Avaliacdo das medidas de seguranca de dados, das politicas de privacidade e do
cumprimento das leis de protecédo de dados aplicaveis.

Cumprimento do Quadro de Conformidade (por exemplo, RGPD, CCPA)
(JrGPD
(JccPa

D Outro (especifigue no campo de texto extenso)

Especifique o «Outro» conjunto de normas de conformidade (se
selecionado acima).

Escreva alguma coisa...

Numero de incidentes de violacao de dados no ultimo ano.

Insira um ndamero...



Data da ultima avaliacdo de riscos de seguranca de dados

Insira a data...

Métodos de Criptografia de Dados Implementados

(] Em repouso.
(] Em transito.
(] Nenhum.

Controles de Acesso a Dados
D Acesso baseado em fungdes
D Principio do menor privilégio

D Outro (especificar)

Especifique os controles de acesso a dados da opcao «Outros» (se
selecionada acima).

Escreva alguma coisa...

Continuidade dos Negdcios e Recuperacao de
Desastres

Avaliacdo de planos e procedimentos para garantir a continuidade das operacfes da
empresa em caso de interrupcgoes.



Data da ultima revisao do plano de continuidade de negdécios/recuperacao
de desastres

Insira a data...

Resumo das principais alteracdes desde a ultima revisao.

Escreva alguma coisa...

Frequéncia dos testes do plano de continuidade de negécios/recuperacao
de desastres.

(] Anualmente
(] semestralmente
(] Trimestral

(] conforme necessario.

Data do ultimo teste de Continuidade de Negoécios/Recuperacao de
Desastres.

Insira a data...

Resumo dos resultados e conclusoes dos testes

Escreva alguma coisa...



Sistemas Criticos Testados

(] sistema Central de Seguros

(] sistema de Processamento de Reivindicagdes
D Gestao de Relacdes com o Cliente (CRM)

(] sistemas Financeiros

(] servidores de e-mail

D Sistemas de copia de seguranca e recuperacao de dados

Objetivo de Tempo de Recuperacao (OTR) — Horas

Insira um ndamero...

Objetivo de Ponto de Restauracao (OPR) — Horas

Insira um ndamero...

Documento do Plano de Continuidade de Negdcios/Recuperacao de
Desastres

s Upload File

Gestao de Relac6es com o Cliente

Avaliacao dos processos de atendimento ao cliente, gestéo de reclamacdes e
cumprimento dos compromissos relativos a privacidade dos clientes.

Numero de reclamacdes de clientes recebidas

Insira um ndamero...



Cumprimento dos prazos para a resolucao de reclamacoes
(] Dentro do SLA.
(] Ligeiramente fora do SLA.

D Fora do prazo de nivel de servico (SLA) de forma significativa.

Resumo das Tendéncias Recentes no Feedback dos Clientes

Escreva alguma coisa...

Canais Utilizados para a Comunicacao com os Clientes
(J E-mail

(] Telefone

(] Bate-papo

(7] correio

Data da ultima pesquisa de satisfacao do cliente.

Insira a data...

Formacao de Agentes em Melhores Praticas de Atendimento ao Cliente
(] concluido

(] Em andamento.

(] N&o iniciado.

Eficacia dos Controles Internos

Avaliacao geral do projeto e da eficacia operacional dos controlos internos
relacionados com as operacdes de seguros.



Avaliacao Geral do Controlo Interno
(] satisfatério
(] Precisa de melhorias.

(] Insatisfatério

Numero de Deficiéncias nos Controles Identificadas

Insira um ndamero...

Resumo das Principais Defici€ncias nos Controles Internos

Escreva alguma coisa...

Resposta da Gestao as Deficiéncias nos Controles
(] Adequado

(] Precisa de melhorias.

(] N&o fornecido.

Data da ultima autoavaliacao dos controles.

Insira a data...

Assinatura do Avaliador




