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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

@ 1. Pobierz raport odchyleni
Pobierz istniejgcy raport odchylen na podstawie identyfikatora odchylenia.

@ 2. Pobierz Zaméwienie Produkcyjne
Pobierz zlecenie produkcyjne powigzane z odchyleniem.

3. Zadanie dochodzenia w sprawie odchylen
Utworz zadanie, aby przydzieli¢ dochodzenie do odpowiedniego inzyniera.

@ 4. Zmien status odchylenia na W toku postepowania.
Zaktualizuj status rekordu odchylen, aby wskazac¢ trwajgce sSledztwo.

5. Analiza przyczyn zrédtowych
Stworz zadanie dla inzyniera, aby przeprowadzit analize przyczyn zrodtowych.

@ 2. Pobierz Zaméwieni

!

3. Zadanie dochodzer

8. Wdrazaj dziatania n
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& 9. Zaktualizuj status ¢

@ 14. Zmien status odcl
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& 15. Oblicz czas rozwi:
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# 6. Oblicz Wskaznik Wptywu Odchylen
Oblicz wynik na podstawie nasilenia, czestotliwosci i dotknietych produktéw. Zmienne: nasilenie, czestotliwosg,
liczba_dotknietych_produktow

82 7. Plan dziatanh naprawczych w przypadku odchylen
Utworz nowy wpis, aby szczegétowo opisac plan dziatan naprawczych majacy na celu zapobieganie ponownemu

wystgpieniu.

8. Wdrazaj dziatania naprawcze
Przydziel zadanie wdrozenia dziatan naprawczych okreslonych w planie.

@ 9. Zaktualizuj status odchylenia na ,,Wdrozono dziatania haprawcze”.
Zaktualizuj status rekordu odchylen, aby odzwierciedlat podjete dziatania.

10. Weryfikacja — Skuteczno$¢ dziatan naprawczych
Przydziel zadanie weryfikacji skutecznos$ci podjetych dziatan naprawczych.

@ 11. Zmien status odchylenia na ,,Weryfikacja zakonczona”.
Zaktualizuj status rekordu odchylen po walidacji.

@ 12. Wygeneruj Raport Zamkniecia Odchylen

Sporzadz raport podsumowujacy szczegoty odchylen, przyczyne zrodtowa, dziatania korygujgce oraz wyniki
walidacji.

& 13. Powiadom Kierownika ds. Jakosci o zamknieciu odchylen.

Wyslij powiadomienie e-mail do kierownika jakosci w sprawie zamknigecia odchylen.

@ 14. Zmien status odchylenia na 'Zamkniety'.
Aktualizacja statusu wskazujaca na zamkniecie odchylenia.

& 15. Oblicz czas rozwiazania Sredniej odchylenia
Zgromadz dane dotyczgce czasu rozwigzywania problemow w celu obliczenia Sredniego czasu rozwigzywania.
Zmienne: data_poczatku, data_korca.

® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



