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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

Produkcji
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® Koniec —

@ 1. Pobierz szczegoty raportu o incydencie
Pobierz szczegoéty poczatkowego raportu incydentu z modelu danych raportéw incydentéw.

2. Wyznacz Zesp6t Dochodzeniowy
Utworz zadanie przydzielajgce zesp6t do zbadania incydentu.

3% 3. Utwoérz wpis do dziennika Sledztwa
Utworz wpis w modelu danych dziennika Sledztwa w celu zarejestrowania podjetych dziatan.

4. Rozmowa z zaangazowanymi
Utworz zadania, aby przeprowadzi¢ wywiady z

stronami
osobami zaangazowanymi w incydent.
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82 5. Zanotuj wyniki rozmow.
Tworz wpisy w dzienniku Sledztwa (Investigation Log Data Model) do rejestracji ustalen z kazdej rozmowy.

# 6. Oblicz wynik oceny ciezkosSci.
Oblicz wynik oceny dotkliwosci na podstawie zdefiniowanych kryteriéw (uraz, uszkodzenie sprzetu, przestgj).

@ 7. Aktualizuj raport o incydencie, dodajgc informacje o stopniu powagi.
Zaktualizuj model danych raportu incydentu o obliczony wynik waznosci.

8. Zidentyfikuj przyczyne.

Utworz zadanie majgce na celu ustalenie przyczyny tego incydentu.

82 9. Analiza przyczyn zrédtowych
Utworz wpis w modelu danych dziennika Sledztwa, opisujacy wyniki analizy przyczyn zrodtowych.

10. Zdefiniuj dziatania naprawcze.
Utworz zadanie w celu zdefiniowania i przydzielenia dziatan naprawczych w celu zapobiegania ponownemu
wystgpieniu.

82 11. Plan dziatanh naprawczych
Utworz wpis dokumentujacy plan dziatan naprawczych, osoby odpowiedzialne i terminy ich realizacji.

12. Wdrazaj dziatania naprawcze.
Utworz zadania, aby monitorowac¢ wdrazanie dziatan naprawczych.

@ 13. Aktualizacja stanu dziatan naprawczych
Aktualizuj status dziatan naprawczych w modelu danych.

@ 14. Wygeneruj podsumowanie raportu o incydencie
Opracuj raport podsumowujacy caly incydent, zawierajgcy ustalenia i podjete dziatania naprawcze.

& 15. Powiadomié Kierownika Bezpieczenstwa
Wyslij e-mail z powiadomieniem do Kierownika ds. Bezpieczenstwa zawierajgcy wygenerowany raport o incydencie.

® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



