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Fluxo De Trabalho Otimizado Para O Ciclo De
Vida Do Paciente Odontolégico: Desde O
Agendamento Até O Momento Do Pagamento.
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> Comecar
Inicio do fluxo de trabalho/processo.

1. Tarefa inicial de coleta de informacdes do paciente.
Crie uma nova tarefa para o processo de cadastro de novos pacientes, incluindo as informacdes necessarias.

82 2. Criacao de um Novo Registo de Paciente
Crie o registo inicial do paciente, utilizando os dados necessarios.

@ 3. Verifique a elegibilidade para o seqguro.
Verifique automaticamente a cobertura e a elegibilidade do seguro de salde do paciente antes de agendar a
consulta.

@ 4. Atualizar dados demograficos do paciente
Atualize ou verifiqgue os dados demograficos do paciente para garantir a sua exatidao.
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5. Tarefa de agendamento de consultas
Atribua a tarefa de agendar a consulta, incluindo o envio de lembretes e confirmacdes.

& 6. SMS de Confirmacao Prévia da Consulta
Envie um SMS automético de lembrete ao paciente 24 a 48 horas antes da consulta.

@ 7. Aceda ao histérico do paciente e aos formularios de histérico.
Obtenha informagdes detalhadas sobre o histdrico médico e odontoldgico dos pacientes.

# 8. Calculo da franquia e do valor estimado
Calcule os custos estimados que o paciente tera de pagar do préprio bolso, com base no plano de seguro e nos
servigos prestados.

9. Lista de verificacao para os preparativos antes da visita
Crie uma lista de verificagao para os funcionarios da rececéo, a ser utilizada em cada consulta de paciente.

@ 10. Atualizar o estado do paciente (ativol/inativo)
Altere o estado do paciente apds a concluséo do servico ou em caso de inatividade.

11. Tarefa de acompanhamento pés-visita
Agende tarefas de acompanhamento para garantir que os pacientes comparegam as consultas de acompanhamento
ou recebam os cuidados necessarios.

@ 12. Relatérios Diarios de Novos Pacientes
Elabore relatérios diarios sobre os novos pacientes admitidos.

@ 13. Verifique as consultas nao realizadas.
Identifique e sinalize os pacientes que ndo compareceram as consultas agendadas.

& 14. E-mail de Confirmacao de Agendamento
Envie e-mails de confirmacéo de consulta automatizados aos pacientes.

# 15. Célculo da Verificacdo do Seguro
Calcule o valor potencial da franquia que o paciente tera de pagar e os beneficios restantes do seguro.

@ 16. Atualizar o estado do plano de tratamento
Atualize o estado do plano de tratamento geral do paciente no sistema de registro eletrénico de saude (RES).

17. Tarefa: Preenchimento de formularios antes da consulta
Certifique-se de que todos 0os documentos necessarios para o atendimento sejam preenchidos antes da consulta.

@ 18. Verifique as informacdes do tutor/responsavel e os dados de contacto.
Recupere e valide os dados de contacto do responsavel necessarios.

3 19. Mensagens de lembretelincentivo
Envie lembretes automaticos por SMS para 0s prOXimos compromissos.

@ 20. Relatério Mensal de Analise de Receitas
Gere um relatério resumido das finangas, abrangendo todos os procedimentos e receitas do més.
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Fim do fluxo de trabalho/processo.



