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Processo De Gestao De Pedidos De Licenca

> Comecar —— @ 1. Obter os dados do candi —> 3% 2. Iniciar o pedido de

|

5. Atribuir a andlise da zoni +—— Q@ 4. Obtenha os requisitos d¢ «—— (& 3. Atualizar o estado (

!

# 6. Calcular a taxa de inscric —> (£ 7. Valor da Taxa Calculada —> (4 8. Analise do Plano T

|

& 11. Notificar o candidato sc «—— ¢ 10. Taxas Totais de Inspeci «—— @ 9. Verifique se o docu

|

12. Tarefa de Inspecdo noL — (& 13. Resultados da Inspecac —> 3% 14. Gerar certificado (

|

U 17. Remova os rascunhos | «—— [ 16. Relatério Mensal do Vol «—— (39 15. Informe a decisio

|
® Fim

> Comecar
Inicio do fluxo de trabalho/processo.

@ 1. Obter os dados do candidato.
Recupere as informacdes existentes do modelo de dados «Candidato» para pré-preencher o formulario de pedido de
licenca.

8% 2. Iniciar o pedido de licenca.
Crie uma nova entrada no modelo de dados «Pedidos de Autorizacdo» com o estado inicial «Rascunho».

@ 3. Atualizar o estado da candidatura para «<Em analise»
Apds o0 envio, altere o estado do registo do pedido de licenga para «Em analise».

@ 4. Obtenha os requisitos do site.
Obtenha as regulamentacdes sobre zoneamento e uso do solo a partir do modelo de dados «Normas
Regulamentares».

5. Atribuir a andlise da zona de localizacao.
Crie uma tarefa para que o responsavel pelo setor de zoneamento analise o pedido em relac@o as regulamentagfes
locais.
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# 6. Calcular a taxa de inscricao.
Calcule o valor total da taxa com base no tipo de licenca e nas variaveis da area do terreno.

@ 7. Valor da Taxa Calculada Registado
Atualize o campo «Pedido de Licenga» com o valor da taxa calculado.

8. Analise do Plano Técnico
Crie uma tarefa para o Departamento de Engenharia, para que este revise 0s projetos estruturais.

@ 9. Verifique se o documento esta completo.
Verifique se todos os anexos necessarios (documento de identificacéo, plantas, mapa do local) estéo presentes no
modelo correspondente, denominado «Anexos».

& 10. Taxas Totais de Inspecao
Some todos os valores das taxas de inspegdo secundaria associadas a este tipo especifico de licenca.

& 11. Notificar o candidato sobre o envio da candidatura.
Envie um e-mail de confirmacédo ao candidato assim que a candidatura for recebida com sucesso.

12. Tarefa de Inspecao no Local
Crie uma tarefa para que o inspetor de campo visite o local fisico.

@ 13. Resultados da Inspecao de Registros
Atualize a ficha da aplicacdo com as conclusdes do inspetor e indique se a aplicacéo foi aprovada ou reprovada.

82 14. Gerar certificado de licenca.
Crie uma nova entrada no modelo de dados «Permiss@es Emitidas» caso o pedido seja aprovado.

@ 15. Informe a decisao por SMS.
Envie uma breve mensagem SMS ao candidato informando sobre a aprovacao ou rejeicdo do pedido de autorizacao.

@ 16. Relatério Mensal do Volume de Permissdes Emitidas
Gere um relatério de desempenho que mostre o tempo decorrido entre a submisséo e a emissao de todas as
licencas neste més.
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U 17. Remova os rascunhos rejeitados.
Elimine do sistema as entradas incompletas ou duplicadas para manter a qualidade dos dados.
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Fim do fluxo de trabalho/processo.



