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Modelo De Lista De Verificacao Para A
Abertura De Um Restaurante Checklist

Planeamento e obtencao de licencas prévias a
abertura

Garante gque todos os elementos legais e estruturais necessarios estejam
devidamente implementados antes do inicio das obras de construcéo ou de
remodelacéo.

Resumo do Plano de Negécios

Escreva alguma coisa...

Estrutura Empresarial (Sociedade de Responsabilidade Limitada,
Empresario em Nome Individual, etc.)

(] Empresario em Nome Individual

(] Parceria
(] Sociedade de Responsabilidade Limitada

(] corporagso

Data de Constituicao/Registo

Insira a data...
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Custos Estimados para o Inicio das Atividades

Insira um ndamero...

Cépia da licenca comercial.

dy Upload File

Situacao da licenca para venda de bebidas alcodlicas (se aplicavel)

(] Aplicado
(] Aprovado.

(] Negado
(] N&o ¢é necessario.

Verificacao da Conformidade com o Zoneamento

Escreva alguma coisa...

Projeto e construcao de restaurantes

Abrange a construcao, o design e a instalacéo inicial dos equipamentos.

Metragem quadrada da area de refeicoes

Insira um ndamero...



Descricao detalhada da disposicao da cozinha.

Escreva alguma coisa...

Plantas arquitetonicas

dy Upload File

Numero de tabelas

Insira um ndamero...

Material para revestimento de pisos

D Azulejo
D Madeira

D Concreto

D Outros

Data prevista para a conclusao das obras.

Insira a data...

Descricao das funcionalidades de acessibilidade e conformidade.

Escreva alguma coisa...



Equipamentos e Inventario

Verifica a encomenda, o recebimento, a instalacao e os testes dos equipamentos de
cozinha, dos méveis e do inventario inicial de alimentos e bebidas.

Quantidade de pratos

Insira um ndamero...

Quantidade de conjuntos de talheres

Insira um ndamero...

Calibracao da Temperatura do Forno (em graus Celsius)

Insira um ndamero...

Temperatura do frigorifico (em graus Celsius)

Insira um ndamero...

Nivel de higienizacao da maquina de lavar loica
(] Aceitavel

(] Necessita de ajustes.



Categorias de inventario verificadas.
(] Artigos de mercearia ndo perecivel

(] Produzir

(] Laticinios

(] carne e aves

(] Bebidas

Manuais de Instrucdes dos Equipamentos (por exemplo, forno, frigorifico)

dy Upload File

Recrutamento e Formacao

Abrange o recrutamento, a integracdo e o treinamento de todos os funcionarios do
restaurante.

Numero de funcionarios contratados

Insira um ndamero...

Estado de conclusao dos documentos de Recursos Humanos

(] completo
(] Em andamento.

(] Né&o iniciado.

Resumo do Curriculo da Formacao Inicial

Escreva alguma coisa...



Data do treinamento inicial de certificacao para manipuladores de
alimentos.

Insira a data...

Mddulos de Formacao Concluidos (Selecione Todos os que se Aplicam)
D Atendimento ao cliente

D Seguranca Alimentar

D Sistema de Ponto de Venda (PDV)

D Conhecimento sobre o menu

D Procedimentos de abertura/encerramento

Registos de Formacdo dos Colaboradores (Carregar)

> Upload File

Estado da Distribuicao Uniforme

(] completo
(] Em andamento.

(] N&o iniciado.

Nome do Gestor de Formacao

Escreva alguma coisa...

Menu e Receltas

Verifica a documentacado das receitas, os calculos de custo, o design do menu e as
informacdes sobre alergias.



A documentacao da receita esta completa?

Escreva alguma coisa...

Exemplo de ficheiro de menu (PDF)

dy Upload File

Custo por Prato (Média)

Insira um ndamero...

Informacao sobre alergénios revista e confirmada?

Escreva alguma coisa...

A estratégia de precos do menu foi aprovada?
(] sim
(] Nao.

D Pendente



Restricoes alimentares atendidas?
(] Vegetariano

(] Vegano(-a)

(] sem glaten

(] sem laticinios

(] sem frutos secos.

Notas sobre ajustes no menu (se houver)

Escreva alguma coisa...

Sistema de Ponto de Venda (PDV)

Confirma a configuracao do sistema de ponto de venda (POS), o acesso do
utilizador e a funcionalidade de processamento de transagoes.

Versao do sistema POS

Insira um ndamero...

Estado da Integracao do Processador de Pagamentos
(] Integrado
(] Parcialmente Integrado

D N&o integrado.



Tipos de Pagamento Aceites
(] Dinheiro em espécie

(] cartdo de crédito

(] cartdo de Débito

D Pagamentos por dispositivos moveis (por exemplo, Apple Pay, Google Pay)

Data da ultima copia de seguranca do sistema.

Insira a data...

Notas sobre o0 acesso e as permissoes dos utilizadores

Escreva alguma coisa...

Teste da Funcionalidade do Modo Offline
(] Aprovado(a)

(] Falhou

(] N&o testado.

Numero de contas de utilizador criadas

Insira um ndamero...

Conformidade com as normas de saldde e
seguranca

Aborda guestdes relacionadas com licencas sanitarias, segurancga contra incéndios e
protocolos gerais de seguranca alimentar.



Foram obtidas as licencas necessarias para o manuseio de alimentos?
(] sim
() Nao

(] Pendente

Data da Inspecao do Extintor de Incéndio

Insira um ndamero...

Data da ultima intervencao de controlo de pragas.

Insira a data...

Informacdes de contato para emergéncias e plano de evacuacao

Escreva alguma coisa...

Requisitos do Departamento de Saude cumpridos (selecione todas as
opcdes aplicaveis).

D Aprovacéao da fonte de agua

D Eliminacao de residuos aprovada.

(] sistema de Ventilag&o Certificado

(] Instalagdo de Separador de Gorduras

D Certificacdo de Maquinas de Gelo



Cépia da licenca sanitaria.

> Upload File

O kit de primeiros socorros esta completo e é de facil acesso?

Marketing e Fase de Pré-Lancamento

Abrange materiais de marketing, configuracéo de redes sociais e promogdes pré-
inauguracao.

Objetivo de numero de seguidores nas redes sociais (antes do
lancamento)

Insira um ndamero...

Data da primeira publicacao nas redes sociais.

Insira a data...



Canais de marketing utilizados (por exemplo, Instagram, Facebook, jornal
local)

D Instagram
D Facebook

D Jornal Local

D Marketing por E-mail
(] radio Local

D Site/Blog

D Outros

Resumo do Plano de Marketing Pré-Lancamento

Escreva alguma coisa...

Exemplos de materiais de marketing (por exemplo, folhetos, graficos para
redes sociais)

> Upload File

Estratégia de Relac6es Publicas — Tipo de abordagem/comunicacao
D Comunicados de Imprensa

D Marketing de Influenciadores

(] Envolvimento da comunidade local

D Nenhum

Data do primeiro comunicado de imprensa

Insira a data...



Detalhes dos acordos de colaboracao com influenciadores (se aplicavel)

Escreva alguma coisa...

Inspecdo Final e Verificacdo dos Ultimos
Detalhes

Garante que todos os itens pendentes sejam resolvidos e que todas as inspecoes
sejam concluidas com sucesso.
Data prevista para a inspecao sanitaria

Insira a data...

Data e hora agendadas para a inspecao de seguranca contra incéndios

Insira o horario...

Resultado da Inspecado do Sistema de Combate a Incéndios

(] Passar
(] Falhar

(] Pendente

Temperatura das Unidades de Refrigeracao (em graus Fahrenheit)

Insira um ndamero...



Observacodes do Inspetor de Saude

Escreva alguma coisa...

Resultado geral da andliselinspecao.
D Pronto para abrir.
D E necessario fazer pequenas correcoes.

(] E necessario fazer grandes correges.

Cépia do Relatério de Inspecao de Seguranca contra Incéndios

dy Upload File

Assinatura do Inspetor

Procedimentos para o Dia de Abertura

Descreve 0s passos a serem seguidos no primeiro dia de funcionamento.

Horario de Abertura Previsto

Insira o horario...



Gestor de turno (manha)

Escreva alguma coisa...

Valor inicial da gaveta de dinheiro.

Insira um ndamero...

Tarefas de preparacao para a abertura concluidas (marque todas as que
se aplicam)

D Estacéo de café/bebidas pronta.
D Preparacao da cozinha concluida.
D Conjunto de Estacdes de Servidor
(] Masica/Ambiente ativado

D Placas de sinalizacédo externas visiveis.

Notas Iniciais sobre o Feedback dos Clientes (Primeira Hora)

Escreva alguma coisa...

Data do primeiro servico.

Insira a data...

NuUmero de clientes atendidos (primeira hora)

Insira um ndamero...



Problemas Inesperados Detetados e Solucdées Encontradas

Escreva alguma coisa...



