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Analiza Przyczyn Zrédtowych (RCA) - Przeptyw
Pracy Dla Probleméw Produkcyjnych
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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

@ 1. Pobierz szczegdty zgtoszenia
Pobierz wszystkie istotne dane dotyczace zgtoszonej usterki produkcyjnej z modelu danych 'Rejestr Zgtoszen'.

2. Przydziel zesp6t RCA
Utwarz zadanie, ktore przypisze cztonkéw zespotu RCA w oparciu o rodzaj problemu i jego powage.

@ 3. Zbierz dane procesowe.
Pobierz dane dotyczgce procesu (np. logi maszyn, odczyty z czujnikdw, dokumentacja operatoréw) powigzane z
problemem z odpowiednich modeli danych.

4. Metoda Pieciu Dlaczego
Utworz zadanie, w ktorym zespot RCA przeprowadzi analize 5 Whys w celu zidentyfikowania przyczyn zrédiowych.
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82 5. Zanotuj potencjalne przyczyny.
Utworz wpis w modelu danych 'Rejestr potencjalnych przyczyn', aby udokumentowac¢ wszystkie zidentyfikowane
potencjalne przyczyny.

& 6. Przeanalizuj dane historyczne.
Zgromadz dane z historycznych rejestréw zgtoszen, aby zidentyfikowac trendy i korelacje.

7. Zweryfikuj przyczyne.

Utworz zadanie w celu zweryfikowania zidentyfikowanej przyczyny zrédtowej poprzez analize danych i testy.

22 8. Zrodto problemu
Utworz wpis w modelu danych 'Analiza przyczyn zrodtowych', opisujgcy potwierdzone zrédto problemu.

9. Zdefiniuj dziatania naprawcze.
Utworz zadanie dla zespotu RCA w celu zdefiniowania konkretnych dziatan korygujacych, ktore zapobiegng
ponownemu wystgpieniu problemu.

82 10. Rejestruj dziatania korygujace
Utworz wpis w modelu danych 'Plan dziatan naprawczych', okreslajgc planowane dziatania i odpowiedzialne osoby.

11. Wdrazaj dziatania naprawcze.
Utworz zadania w celu wdrozenia zdefiniowanych dziatan naprawczych, przydzielajgc osoby odpowiedzialne i
terminy ich realizacji.

@ 12. Zaktualizuj status problemu
Zaktualizuj wpis w Rejestrze probleméw aby odzwierciedlat status rozwigzania i wdrozone dziatania naprawcze.

@ 13. Wygeneruj raport z analizy przyczyn zrédtowych.
Opracuj raport podsumowujacy proces analizy przyczyn zrédtowych (RCA), wyniki oraz plan dziatan naprawczych.

& 14. Powiadomi¢ interesariuszy
Wyslij e-mail do odpowiednich interesariuszy, w tym do kierownictwa i dotknietych dziatéw, informujgc o wynikach
analizy przyczyn zrédtowych (RCA) oraz o podjetych dziataniach naprawczych.

@ 15. Pobierz powigzane wpisy
Pobierz wpisy z powigzanych modeli danych, takich jak 'Dziennik Konserwacji Maszyn' czy 'Ewidencja Szkolen
Operatorow', aby zapewni¢ dodatkowy kontekst dla analizy przyczyn zrodtowych (RCA).

® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



