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> Rozpoczecie
Rozpoczecie przeptywu pracy/procesu.

@ 1. Pobierz dane pacjenta
Pobierz podstawowe informacje o pacjencie (imie, kontakt, ubezpieczenie) z Modelu Danych Pacjenta.

@ 2. Pobierz dostepnosé dostawcy
Pobierz w czasie rzeczywistym harmonogram i dostepnos¢ dentysty/higienistki z Modelu Dostepnos$ci Dostawcéw.

3. Utwérz nowe zadanie wizyty
Automatycznie wygeneruj zadanie dla personelu administracyjnego w celu potwierdzenia wstepnej rezerwaciji.

# 4. Okreslenie optymalnego czasu slotu
Oblicz najlepszy dostepny termin, uwzgledniajgc zgdang dhugosc¢ ustugi i dostepnosé dostawcy.
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@ 5. Rejestr wizyt
Utworz lub zaktualizuj rekord Wizyty w modelu Rozktadu Przychodni z potwierdzonymi danymi.

6. Wyslij powiadomienie o uméwieniu wizyty
Nadaj zadanie systemowi w celu wystania potwierdzen pacjentowi.

& 7. Wyslij e-mail z potwierdzeniem wizyty
Wyslij pacjentowi szczegotowy e-mail z potwierdzeniem (zawiera godzine, adres i instrukcje przed przyjazdem).

2 8. Wyslij SMS z przypomnieniem o wizycie
Wyslij zwiezte, automatyczne przypomnienie SMS pacjentowi na 24 godziny przed wizyta.

@ 9. Sprawdz historie pacjenta pod katem notatek
Pobierz wszelkie istniejgce uwagi lub specjalne instrukcje dla pacjenta przed rezerwacja.

@ 10. Aktualizacja statusu pacjenta
Aktualizuj status pacjenta w CRM/Karcie Gtéwnych Danych (np. ,Zarejestrowany” lub ,Oczekujgcy na
Potwierdzenie”).

# 11. Oblicz szacowany czas wizyty
Oblicz wymagany blok czasu na podstawie wybranych kodow procedur (np. czyszczenie + badanie = 60 min).

12. Wygeneruj liste zadan przed wizyta
Utworz liste kontrolng zadan dla pacjenta/personelu dotyczgcg wymaganej dokumentacji lub przygotowan.

82 13. Zarejestruj nowa wizyte
Utworz gtéwny rekord dla nowego terminu w modelu danych harmonogramowania.

& 14. Wyslij e-mail z prosba o wstepne spotkanie
Wyslij wstepny e-mail do pacjenta, sugerujac dostepne terminy.

@ 15. Zmiana terminu wizyty z powodu kolizji
Zaktualizuj godzine wizyty, jesli podczas wstepnych prob rezerwacji napotkasz konflikt.

@ 16. Wygeneruj raport dziennego harmonogramu
Utworz tymczasowy raport dla personelu recepcji podsumowujacy dzisiejsze wizyty.

17. Przypisz zadanie formularza przyjecia
Utworz zadanie do wykonania przez personel, aby upewni€ sie, ze pacjent wypei niezbedne formularze.

Q@ 18. Sprawdz ubezpieczenie
W celu sprawdzenia uprawnien podczas rezerwacji, prosze podac niezbedne dane ubezpieczeniowe do weryfikacji
krzyzowej.

# 19. Okresl szacowany udziat wtasny
Oblicz szacunkowg odptatnos¢ pacjenta na podstawie kodoéw ustug i danych ubezpieczeniowych.

©® Koniec
Koniec przeptywu pracy/procesu.



