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Avaliacao Do Desempenho Dos
Fornecedores Checklist

Desempenho na Entrega

Prioriza a pontualidade, a fiabilidade e a precisao nas entregas.

Taxa de entregas pontuais (%)

Insira um ndamero...

Tempo médio de entrega (em dias)

Insira um ndamero...

Numero de Remessas Danificadas

Insira um ndamero...

Otimizacao de Rotas de Entrega
D Excelente

D Bom.

D Justo, imparcial.

D Pobre
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Informacoes sobre eventuais atrasos significativos na entrega.

Escreva alguma coisa...

Data da ultima entrega com problemas.

Insira a data...

Capacidade de resposta a problemas relacionados com a entrega.
(] Muito atenciosol/a.

D Adaptavel

D Neutro

D Sem resposta.

D Muito pouco comunicativo/a.

Método de Entrega Utilizado (Selecione todas as opc¢des aplicaveis)
D Carga completa (de caminh&o)

(] carga parcial (LTL)

(] Encomenda; pacote

(] Trilho

Jar

Custos e Precos

Avalia a competitividade dos precos, a transparéncia dos custos e a existéncia de
quaisquer encargos ocultos.



Custo médio por envio.

Insira um ndamero...

Variacao percentual em relacao ao preco indicado

Insira um ndamero...

Transparéncia no modelo de precos
C] Totalmente transparente

C] Principalmente transparente.

(] Parcialmente Transparente

(] N&o transparente.

Detalhes sobre quaisquer aumentos ou reducoes de precos e a respetiva
justificacao.

Escreva alguma coisa...

Flexibilidade nas Condi¢coes de Pagamento

(] Muito flexivel.

(] Flexivel

(] Moderado
(] Inflexivel



Sobretaxas de combustivel - Percentagem média

Insira um ndamero...

Atendimento e Comunicacao

Avalia a capacidade de resposta, a proatividade e a qualidade geral da
comunicagao.

Tempo médio de resposta aos pedidos de informacao (em horas)

Insira um ndamero...

Método de comunicacao preferido

(] E-mail

(] Telefone

(] Portal
(] outros

Resumo da eficacia da comunicacao (experiéncias positivas e negativas)

Escreva alguma coisa...

Comunicacao proativa sobre atrasos e/ou problemas.
C] Sempre

(] As vezes.

D Raramente.

() Nunca



Numero de casos que necessitaram de escalamento no periodo de
avaliacao anterior.

Insira um ndamero...

Exemplos concretos de comunicacao excecional ou deficiente.

Escreva alguma coisa...

Clareza na comunicacao.

(] Excelente

() Bom.

(] dusto; claro; feira.

() Pobre

Controlo de Qualidade e de Defeitos

Analisa o estado das mercadorias no momento da chegada e os procedimentos para
resolucao de problemas relacionados a danos.

Percentagem de remessas que chegam em perfeitas condicoes.

Insira um ndamero...

Numero médio de sinistros registados por més.

Insira um ndamero...



Eficiéncia do processo de comunicacao de avarias.
(] Excelente

() Bom.
(] média
(] Pobre

(] Muito Mau

Descricao de quaisquer problemas recorrentes de danos

Escreva alguma coisa...

Eficacia das Medidas de Prevencao de Danos

(] Altamente eficaz

(] Eficaz
(] Neutro
(] Ineficaz

(] Muito ineficaz.

Carregue fotografias/documentos que comprovem incidentes que tenham
causado danos significativos (se aplicavel).

dy Upload File

Tempo Médio para Resolucdo de Reclamacdes por Danos (em dias)

Insira um ndamero...

Tecnologia e Integracao



Avalia a forma como o fornecedor utiliza a tecnologia e a sua capacidade de
integracdo com 0S NOSSOS sistemas.

Capacidade de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI)
D Sim, totalmente implementado.

D Sim, implementacéo parcial.

(JN&o

(] planejado

Taxa de sucesso na transmissao EDI (%)

Insira um ndamero...

Estado da Integracao da API
(] Totalmente integrado

(] Parcialmente integrado

(] N&o integrado

(] Planejado

Descreva quaisquer desafios encontrados durante o processo de
integracao.

Escreva alguma coisa...

Forneca a documentacao da API (se disponivel).

dy Upload File



Compatibilidade com o sistema de rastreamento
(] Totalmente compativel.
(] Parcialmente compativel

(] Incompativel

Informacoes detalhadas sobre os protocolos de partilha de dados e as
medidas de seguranca implementadas.

Escreva alguma coisa...

Gestao de Riscos e Conformidade

Avalia os processos do fornecedor para gerir 0s riscos e cumprir as regulamentacoes
aplicaveis.

O fornecedor possui um plano de gestao de riscos documentado?

(] N&o aplicavel.

Indice de estabilidade financeira do fornecedor (por exemplo,
classificacao da Dun & Bradstreet)

Insira um ndamero...



O fornecedor possui uma apdlice de seguro adequada (por exemplo, para
cobertura de mercadorias ou responsabilidade civil)?

(J sim
D Nao

D Detalhes Necessarios

Resumo de quaisquer questdes regulatdrias ou legais recentes que
envolvam o fornecedor.

Escreva alguma coisa...

O fornecedor cumpre todas as regulamentacdes de transporte aplicaveis
(por exemplo, as regulamentacdes do Departamento de Transportes e as
relativas a materiais perigosos)?

D Sim.
D Nao
(] Inseguro(a)

Carregue copias das certificacdes de conformidade relevantes (por
exemplo, ISO, licenca de agente aduaneiro).

dy Upload File

Data da ultima auditoria de conformidade.

Insira a data...

Sustentabilidade e Praticas Eticas



Avalia o compromisso do fornecedor com a sustentabilidade ambiental e com
praticas laborais éticas.

O fornecedor possui uma politica de sustentabilidade documentada?
(] sim
() Nao

(] Né&o se aplica.

Descreva brevemente o sistema de gestao ambiental do fornecedor (por
exemplo, ISO 14001).

Escreva alguma coisa...

Percentagem do transporte que utiliza veiculos de baixas emissdes (por
exemplo, elétricos, hibridos, veiculos que utilizam biocombustiveis).

Insira um ndamero...

Quais dos seguintes padroes éticos de trabalho sao respeitados?
D Adeséo a Fair Labor Association (FLA)

(] certificagdio SA8000

(] Adesao ao Sedex

(] Cumprimento da Lei contra a Escraviddo Moderna

D Caodigo de Conduta para Fornecedores

D Outro (por favor, especifique em TEXTO_LONGO)



Se a opcao «Outro» foi selecionada para os padrdes éticos, especifique,
por favor.

Escreva alguma coisa...

Por favor, carregue uma cépia do cédigo de conduta do fornecedor (se
disponivel).

s Upload File

Sao realizadas auditorias periédicas para garantir o cumprimento das
praticas de ética e sustentabilidade?

(] sim
() Nao

D N&o se aplica.

Descreva quaisquer medidas corretivas que tenham sido implementadas
em resposta a questdes de sustentabilidade ou de ética identificadas.

Escreva alguma coisa...

Melhoria Continua e Inovacao

Concentra-se na disposicao e capacidade do fornecedor em identificar e
implementar melhorias.



Descreva quaisquer melhorias de processo que o fornecedor tenha
implementado no ultimo ano.

Escreva alguma coisa...

Em que percentagem o fornecedor demonstrou ter melhorado a eficiéncia
das suas operacdes logisticas?

Insira um ndamero...

O fornecedor procura ativamente obter feedback sobre o seu
desempenho?

D Sim
(] Nao.

D Nao se aplica.

Por favor, carregue qualquer documentacao de suporte relativa as
melhorias de processo (por exemplo, relatérios, certificados).

> Upload File

Descreva quaisquer solucoes inovadoras que o fornecedor tenha
proposto para otimizar os hossos processos logisticos.

Escreva alguma coisa...



Quais das seguintes areas o fornecedor esta ativamente a explorar para
promover a inovacao?

(] otimizagao de Rotas

D Automacéo de armazéns

(] Rastreamento em tempo real
(J Iniciativas de Sustentabilidade
D Nenhum.



