
Checkliste Zur Fehlerbehebung Im
Telekommunikationsnetzwerk

Erstbeurteilung und Berichterstattung
Sammeln Sie erste Informationen und dokumentieren Sie das gemeldete Problem
präzise.

ChecklistGuro

Zusammenfassung des gemeldeten Problems

Etwas schreiben...

Detaillierte Problembeschreibung

Etwas schreiben...

Kategorie des Problems

Internet

Stimme

Video

Ausrüstung

Andere

https://checklistguro.com/de


Konnektivitätsprüfung
Überprüfen Sie die physischen Verbindungen, Verkabelung und die grundlegende
Netzwerkerreichbarkeit.

Schweregrad (1-5)

Eine Zahl eingeben...

Ausstellungsdatum

Datum eingeben...

Ausstellungsdatum

Uhrzeit eingeben...

Kundennummer

Etwas schreiben...

IP-Adresse des Kunden

Etwas schreiben...

Ping-Latenzzeit (ms)

Eine Zahl eingeben...



Gerätestatus und Diagnose
Den Status einzelner Geräte (Router, Switches, Modems) untersuchen und die
Diagnoseprotokolle überprüfen.

Verbindungsart

DSL

Kabel

Faser

Satellit

Kabellos

Betroffene Dienste

Internet

Stimme

Video

E-Mail

Datum des anfänglichen Verbindungsproblems

Datum eingeben...

Zeitpunkt des ersten Verbindungsproblems

Uhrzeit eingeben...

Gerät CPU-Auslastung (%)

Eine Zahl eingeben...



Überprüfung der Netzwerkkonfiguration
Überprüfen Sie die Netzwerkkonfigurationseinstellungen auf Fehler oder
Fehlkonfigurationen.

Speicherverbrauch des Geräts (%)

Eine Zahl eingeben...

Speicherplatznutzung des Geräts (%)

Eine Zahl eingeben...

Gerätestatus (Online/Offline/Beeinträchtigt)

Online

Offline

Degradiert

Gerät-Systemprotokolle (Letzte 24 Stunden)

Etwas schreiben...

Diagnosebericht (falls verfügbar)

  Upload File



Service-spezifisches Troubleshooting

Aktuelle Router-Konfiguration (Exportiert)

Etwas schreiben...

DHCP-Status

Aktiviert

Behinderte

Statische Aufgabe

DNS-Server Primär-IP

Eine Zahl eingeben...

DNS-Server Sekundäre IP

Eine Zahl eingeben...

NAT aktiviert?

Ja

Nein

Zusammenfassung der Überprüfung der Firewall-Regeln

Etwas schreiben...



Behandeln Sie spezifische Probleme mit Internet-, Sprach- oder Videodiensten.

Betroffener Diensttyp

Internet

Sprachnachrichten (VoIP)

Video (Streaming)

VPN

Andere

Download-Geschwindigkeit (Mbit/s)

Eine Zahl eingeben...

Upload-Geschwindigkeit (Mbit/s)

Eine Zahl eingeben...

Fehlermeldung (falls zutreffend)

Keiner

DNS-Fehler

Timeout-Fehler

Authentifizierungsfehler

Andere

Detaillierte Beschreibung des Dienstproblems

Etwas schreiben...



Eskalation & Behebung
Schritte zur Eskalation ungelöster Probleme und zur Umsetzung von
Korrekturmaßnahmen skizzieren.

Datum der Dienstleistung Problem

Datum eingeben...

Problem mit der Dienstzeit

Uhrzeit eingeben...

Eskalationsstufe

Tier-1-Support

Stufe-2-Support

Spezialisiertes Team

Anbieter-Support

Detaillierte Erklärung des eskalierten Problems

Etwas schreiben...

Geschätzte Lösungszeit (Stunden)

Eine Zahl eingeben...



Dokumentation & Abschluss
Alle Schritte zur Fehlerbehebung, Ergebnisse und Details zur Lösung sind für
zukünftige Referenzen und zur Aktualisierung der Wissensdatenbank zu
dokumentieren.

Eskalationsdatum

Datum eingeben...

Eskalationszeit

Uhrzeit eingeben...

Ausgewählte Sanierungsstrategie

Workaround-Implementierung

Permanente Fix-Bereitstellung

Konfigurationsänderung

Hardware-Ersatz

Ausgeführte detaillierte Fehlerbehebungsschritte

Etwas schreiben...

Zusammenfassung der Ursachenanalyse

Etwas schreiben...



Zeit für Fehlerbehebung (in Minuten)

Eine Zahl eingeben...

Beschlussstatus

Gelöst

Workaround implementiert

Eskaliert

Verschoben

Beschlussdatum

Datum eingeben...

Auflösung

Uhrzeit eingeben...

Ticketnummer/Referenz-ID

Etwas schreiben...

Techniker-Unterschrift


