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Liste De Controle De Dépannage Du
Réseau De Télécommunication
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Evaluation et rapport initial

Recueillez les informations initiales et documentez avec précision le probleme
signalé.

Résumé du probléme signalé

Ecrivez quelque chose...

Description détaillée du probléme

Ecrivez quelque chose...

Catégorie de probléeme

D Internet

D Voix

(] vidéo

(] Equipement

D Autres
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Niveau de gravité (1-5)

Entrez un nombre...

Date d'émission

Entrez une date...

Date d'émission

Entrez une heure...

Numéro de compte client

Ecrivez quelque chose...

Vérification de la connectivité

Veérifier les connexions physiques, le cablage et la connectivité réseau de base.

Adresse IP du client

Ecrivez quelque chose...

Temps de réponse ping (ms)

Entrez un nombre...



Type de connexion

(] Fibre

(] satellite

(] sans il

Services concernés

D Internet
D Voix
(] video
D Courriel

Date du probléeme initial de connexion

Entrez une date...

Probléme de connexion initial

Entrez une heure...

Etat de I'appareil et diagnostics

Vérifier I'état de chaque appareil (routeurs, commutateurs, modems) et examiner les
journaux de diagnostic.

Utilisation du processeur de l'appareil (%)

Entrez un nombre...



Utilisation de la mémoire de I'appareil (%)

Entrez un nombre...

Utilisation de I'espace disque (%)

Entrez un nombre...

Etat de I'appareil (En ligne/Hors ligne/Dégradé)

() Enligne
(] Hors ligne
(] Dégradé

Journaux systéme de I'appareil (24 derniéres heures)

Ecrivez quelque chose...

Rapport de diagnostic (si disponible)

> Upload File

Examen de la configuration réseau

Examinez les parametres de configuration du réseau a la recherche d'erreurs ou de
configurations erronées.



Configuration actuelle du routeur (Exportée)

Ecrivez quelque chose...

Statut DHCP

D Activé
(] péficitaire
(] Affectation statique

Adresse IP primaire du serveur DNS

Entrez un nombre...

Adresse IP secondaire du serveur DNS

Entrez un nombre...

NAT activé ?

Résumé de la révision des régles de pare-feu

Ecrivez quelque chose...

Dépannage spécifique au service



Adressez des problemes spécifiques liés aux services Internet, voix ou vidéo.

Type de service affecté

(] Internet

(] voix (VoIP)
(] vidéo (Streaming)

(JvpPN
(] Autre

Vitesse de téléchargement (Mbps)

Entrez un nombre...

Vitesse de téléchargement (Mbps)

Entrez un nombre...

Message d'erreur (le cas échéant)

D Aucun

D Erreur DNS
(] Erreur de délai d'attente
D Erreur d'authentification

D Autre

Description détaillée du probléme de service

Ecrivez quelque chose...



Probléme de date de service

Entrez une date...

Probleme d'heure de service

Entrez une heure...

Escalade et remédiation

Décrire les étapes pour faire remonter les probléemes non résolus et mettre en ceuvre
des mesures correctives.

Niveau d'escalade
(] Support de niveau 1
(] Support de Niveau 2
(] Equipe spécialisée
(] Support fournisseur

Explication détaillée de I'escalade du probléme

Ecrivez quelque chose...

Temps estimé de résolution (heures)

Entrez un nombre...



Date d'escalade

Entrez une date...

Temps d'escalade

Entrez une heure...

Stratégie d'assainissement choisie

(] Mise en ceuvre d'une solution de contournement
(] Déploiement de correctif permanent

D Changement de configuration

(] Remplacement matériel

Documentation et cloture

Enregistrer toutes les étapes de dépannage, les résultats et les détails de résolution
pour référence future et mise a jour de la base de connaissances.

Etapes de dépannage détaillées effectuées

Ecrivez quelque chose...

Résumé de I'analyse des causes profondes

Ecrivez quelque chose...



Temps passé en dépannage (en minutes)

Entrez un nombre...

Statut de la résolution

[(J Résolu

(] Solution de contournement mise en ceuvre

(] Escaladé
(] Reporté

Date de résolution

Entrez une date...

Temps de résolution

Entrez une heure...

Numeéro de billet/Référence

Ecrivez quelque chose...

Signhature du technicien




