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--- SYSTEMVERFÜGBARKEIT & BETRIEBSDAUER ---
[ ] Betriebszeit-Prozentsatz (letzte 24 Stunden)
[ ] Datum des letzten Ausfalls
[ ] Letztes Ausfallende Datum

[ ] Dauer des letzten Ausfalls
[ ] Beschreibung der letzten Ausfallerscheinung (falls zutreffend)
[ ] Ist das System derzeit online? (Ja., Nein., Unbekannt)
[ ] Anzahl der Systemneustarts (letzte 24 Stunden)
[ ] Hinweise zur Systemstabilität (z. B. ungewöhnliches Verhalten)

--- TRANSAKTIONSANTWORTZEITEN ---
[ ] Empfangszeit (Sekunden)
[ ] Einlagerzeit (Sekunden)
[ ] Auswahlzeit (Sekunden)
[ ] Packzeit (Sekunden)
[ ] Lieferzeit (Sekunden)
[ ] Bestandsabfragezeit (Sekunden)
[ ] Übliche Bearbeitungszeit für Bestellungen

--- DATENBANKPERFORMANCE ---
[ ] Durchschnittliche Abfrageausführungszeit (ms)
[ ] Datenbankspeichernutzung (%)

[ ] Anzahl der aktiven Datenbankverbindungen
[ ] Transaktionsprotokollgröße (GB)
[ ] Jüngste Analyse langsamer Abfragen (falls vorhanden)

[ ] Letztes Datum der Datenbankwartung
[ ] Datenbanks server Version (Version 1, Version 2, Version 2.1, Unbekannt)

--- SCHNITTSTELLENPERFORMANCE (INTEGRATIONEN) ---
[ ] ERP-Integrations-Antwortzeit (Sekunden)
[ ] TMS-Integrations-Antwortzeit (Sekunden)
[ ] ERP-Integrationsstatus (Betrieblich, Herabgestuft, Unten)
[ ] TMS-Integrationsstatus (betrieblich, Herabgewürdigt, Unten)
[ ] Letzte erfolgreiche Datenübertragung (ERP)
[ ] Gab es kürzlich Integrationfehler oder -probleme?
[ ] Integrationsfehlerprotokolle (falls zutreffend)
[ ] Synchronisationsfrequenz (Minuten)

--- RESSOURCENNUTZUNG (CPU, SPEICHER) ---
[ ] Aktuelle CPU-Auslastung (%)

[ ] Maximale CPU-Auslastung (letzte 24 Stunden) (%)
[ ] Durchschnittliche Speicherauslastung (%)

[ ] Freier Speicher (GB)
[ ] Auslastung des Speicherplatzes (%)

[ ] Letzte Überwachungszeitstempel
[ ] Hinweise/Kommentare zur Ressourcenauslastung

--- FEHLERPROTOKOLLE & WARNUNGEN
 ---
[ ] Überprüfen Sie die neuesten Fehlerprotokolleinträge
[ ] Anzahl erkannter Fehler (letzte 24 Stunden)

[ ] Schweregrad kritischer Fehler (Informativer, Warnung, Fehler, Kritisch)
[ ] Datum der letzten kritischen Warnung
[ ] Zeit des letzten kritischen Alarms
[ ] Konfigurierte Benachrichtigungskanäle (z. B. E-Mail, SMS, Dashboard) (E-Mail, SMS, Armaturenbrett, Rufer)
[ ] Zusammenfassung aktueller Alarmtrends

--- GEPLANTE JOBS & BATCH-PROZESSE ---
[ ] Geplante Startzeit des Jobs
[ ] Anzahl der verarbeiteten Datensätze
[ ] Letztes erfolgreiches Ausführungsdatum
[ ] Auftragsausgabe/Protokollübersicht
[ ] Jobstatus (Erfolg/Fehler/Warnung) (Erfolg, Fehler, Warnung)
[ ] Fehleranzahl
[ ] Fehlerdetails (falls zutreffend)

--- BENUTZERERFAHRUNG & SYSTEMREAKTIONSFÄHIGKEIT ---
[ ] Durchschnittliche Bearbeitungszeit (Sekunden)
[ ] Gesamte Systembenutzerfreundlichkeit (Sehr einfach, Einfach, Neutral, Schwierig, Sehr schwierig)
[ ] Beschreiben Sie alle aufgetretenen Benutzerfreundlichkeitsprobleme.

[ ] Anzahl der Benutzer-Support-Tickets im Zusammenhang mit der Benutzerfreundlichkeit (letzte Woche)
[ ] Klarheit von Bildschirmhinweisen (Sehr deutlich, Klar, Neutral, Unklar, Sehr unklar)
[ ] Welche Bereiche des WMS benötigen UI-Verbesserungen? (Empfangen, Einräumen, Auswahl, Packen, Versand, Lagerverwaltung)

--- NETZWERKPERFORMANCE ---
[ ] Durchschnittliche Netzwerk-Latenz (ms)
[ ] Maximale Bandbreitenauslastung (%)
[ ] Paketverlustrate (%)
[ ] Zeit der maximalen Netzlast
[ ] Netzwerkverbindungstyp (Kabelgebunden/Kabellos) (Vernetzt, drahtlos)
[ ] Bericht über aktuelle Netzwerkveranstaltungen

--- SICHERHEITSÜBERPRÜFUNGSPROTOKOLLE ---
[ ] Prüfbesprechungsdatum
[ ] Anzahl der überprüften Benutzerzugriffsprotokolle
[ ] Wurden verdächtige Anmeldeversuche festgestellt? (Ja., Nein., Nicht zutreffend.)
[ ] Festgestellte Details zu verdächtigen Aktivitäten
[ ] Wurden die Benutzerberechtigungen überprüft? (Ja., Nein.)
[ ] Erläuterungen/Details zur Überprüfung der Benutzerberechtigungen
[ ] Anzahl der aufgezeichneten Ereignisse zur Rechteeskalation
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