LISTA DE VERIFICACIÓN PARA EL MONITOREO DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA WMS
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--- DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA Y TIEMPO DE ACTIVIDAD ---
[ ] Porcentaje de actividad (últimas 24 horas)
[ ] Fecha de inicio del último corte.
[ ] Fecha del último corte.
[ ] Duración del último corte.
[ ] Descripción de la última interrupción (si aplica)

[ ] ¿Está el sistema actualmente en línea? (Sí., No., Desconocido
)
[ ] Número de reinicios del sistema (últimas 24 horas)
[ ] Notas sobre la estabilidad del sistema (p. ej., comportamiento inusual)


--- TIEMPOS DE RESPUESTA DE LAS TRANSACCIONES ---
[ ] Tiempo de recepción (segundos)

[ ] Tiempo de Almacenamiento (Segundos)
[ ] Tiempo de selección (segundos)

[ ] Tiempo de Empaquetado (Segundos)
[ ] Tiempo de Envío (Segundos)

[ ] Tiempo de Búsqueda en Inventario (Segundos)
[ ] Tiempo Típico de Procesamiento de Pedidos

--- RENDIMIENTO DE LA BASE DE DATOS ---
[ ] Tiempo promedio de ejecución de consultas (ms)

[ ] Utilización del almacenamiento de la base de datos (%)
[ ] Número de conexiones activas a la base de datos
[ ] Tamaño del registro de transacciones (GB)
[ ] Análisis reciente de consultas lentas (si procede)
[ ] Fecha de última Mantenimiento de la Base de Datos
[ ] Versión del Servidor de Base de Datos (Versión 1, Versión 2, Versión 2.1, Desconocido
)

--- RENDIMIENTO DE LA INTERFAZ (INTEGRACIONES) ---
[ ] Tiempo de respuesta de la integración ERP (segundos)
[ ] Tiempo de respuesta de integración de TMS (segundos)

[ ] Estado de Integración del ERP (operativo
, Deteriorado, Abajo)
[ ] Estado de la Integración de TMS (operacional, Deteriorado, Abajo)
[ ] Última Sincronización de Datos Exitosa (ERP)
[ ] ¿Ha habido algún error o problema reciente con la integración?
[ ] Registros de errores de integración (si aplica)
[ ] Frecuencia de sincronización (minutos)

--- UTILIZACIÓN DE RECURSOS (CPU, MEMORIA) ---
[ ] Utilización actual de la CPU (%)
[ ] Utilización máxima de la CPU (últimas 24 horas) (%)
[ ] Utilización Promedio de Memoria (%)
[ ] Memoria libre (GB)
[ ] Utilización del espacio en disco (%)

[ ] Última marca de tiempo de supervisión
[ ] Notas/Comentarios sobre el uso de recursos

--- REGISTROS DE ERRORES Y ALERTAS ---
[ ] Revisar los registros de errores recientes
[ ] Número de errores detectados (últimas 24 horas)

[ ] Nivel de gravedad de errores críticos (Informativo, Advertencia
, Error, Crítico)
[ ] Fecha de la última alerta crítica
[ ] Hora del Último Avise de Emergencia
[ ] Canales de Alerta Configurados (p. ej., correo electrónico, SMS, panel de control) (Correo electrónico, SMS, Panel de control
, página)
[ ] Resumen de Tendencias Recientes de Alertas


--- TRABAJOS PROGRAMADOS Y PROCESOS POR LOTES ---
[ ] Hora de inicio de tarea programada
[ ] Número de registros procesados
[ ] Fecha de la última ejecución exitosa
[ ] Resumen de Resultados/Registro de Trabajo
[ ] Estado del trabajo (Éxito/Fallo/Advertencia) (Éxito, Fracaso
, Advertencia
)
[ ] Conteo de Errores
[ ] Detalles del error (si aplica)

--- EXPERIENCIA DE USUARIO Y CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL SISTEMA ---
[ ] Tiempo Promedio de Finalización de Tareas (segundos)
[ ] Facilidad general de uso del sistema (Muy fácil
, Fácil, Neutral, Difícil, Muy difícil)
[ ] Describe cualquier problema de usabilidad encontrado.
[ ] Número de Tickets de Soporte de Usuario Relacionados con la Usabilidad (semana pasada)
[ ] Claridad de las Instrucciones en Pantalla (Muy claro, Claro., Neutral, Impreciso., Muy poco claro.)
[ ] ¿Qué áreas del SGC necesitan mejoras en la interfaz de usuario? (Recibiendo, Almacenamiento., Selección, Empaquetado
, Envío
, Gestión de inventario
)

--- RENDIMIENTO DE LA RED ---
[ ] Latencia Promedio de la Red (ms)
[ ] Utilización Máxima de Ancho de Banda (%)
[ ] Tasa de Pérdida de Paquetes (%)

[ ] Hora de máxima utilización de la red
[ ] Tipo de conexión de red (cableada/inalámbrica) (Conectado, inalámbrico)
[ ] Descripción de eventos de red recientes

--- REVISIÓN DEL REGISTRO DE AUDITORÍA DE SEGURIDAD ---
[ ] Fecha de Revisión de la Auditoría
[ ] Número de registros de acceso de usuario revisados.
[ ] ¿Se detectaron intentos de inicio de sesión sospechosos? (Sí., No., No aplicable.
)
[ ] Detalles de cualquier actividad sospechosa encontrada.
[ ] ¿Se revisaron los permisos de usuario? (Sí., No.)
[ ] Explicación/Detalles sobre la revisión de permisos de usuario
[ ] Número de eventos de escalada de privilegios registrados.

--- END OF TEMPLATE ---
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